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1. Kurzportrait

Die Stiftung contetto richtet ihr Angebot an Kinder und Jugendliche
beiderlei Geschlechts von 0 bis 18 Jahren - oder bis zum Abschluss
der Erstausbildung - mit mehrfach belastenden Lebensbedingungen. Sie
ist konfessionell und politisch neutral. Die Stiftung contetto ver-
figt ber eine Bewilligung als Kinder-/Jugendheim mit dezentraler
Struktur fiir max. 50 Platze, davon 5 im teilbetreuten Wohnen fir Ju-
gendliche.

Im dberschaubaren Rahmen einer Familiengemeinschaft bieten Sozialpa-
dagogische Familien professionelle Betreuung fir Kinder und Jugend-
liche mit Entwicklungsproblemen, mit psychischen Schwierigkeiten
und/oder aus einem belasteten Herkunftssystem an. Der familidre Rah-
men vermittelt Geborgenheit, Sicherheit und bietet ein konstantes
Beziehungsangebot.

Zudem bietet die Stiftung contetto teilbetreutes Wohnen flur Jugend-
liche ab dem vollendeten 16. Altersjahr an.

Mindestens eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter der Sozialpadago-
gischen Familie verfiigt Uber ein Diplom in Sozialpadagogik/Sozialar-
beit HFS/FH/Universitat oder ein Aquivalent sowie iiber Erfahrung in
der professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Zudem wer-
den die Familien von der Geschaftsleitung begleitet und unterstiitzt.

Alle Kinder und Jugendlichen erhalten gemdss einer individuellen
Forderplanung ressourcenorientierte sozialpaddagogische Unterstit-
zung. Sie besuchen eine externe Schule oder absolvieren eine Ausbil-
dung. Besondere Beachtung wird der konstruktiven Zusammenarbeit mit
dem Herkunftssystem geschenkt.

Die in der Stiftung zusammengeschlossenen Sozialpaddagogischen Fami-
lien befinden sich im Kanton Zirich. Die Stiftung contetto hat vom
Amt fir Jugend und Berufsberatung die Betriebsbewilligung fur ein
Kinder-/Jugendheim mit dezentraler Struktur. Die einzelnen Sozialpéa-
dagogischen Familien bendtigen daher keine weitere Bewilligung. Die
interne Aufsicht fiur die einzelnen Familien liegt bei der Geschafts-
leitung.

Name Stiftung contetto Sozialpddagogische Familien Zirich

Adresse Geschafts- und Fachstelle (GFS)
Freiestrasse 71
8032 Zurich

Telefon 052 203 25 86

E-Mail info@contetto.ch

Homepage www.contetto.ch

Leitung Evi Medaglia und Madeleine Siegrist

E-Mail medaglia@contetto.ch / siegrist@contetto.ch

Tragerschaft Stiftungsrat der Stiftung contetto
Prasident Sergio Devecchi
sergio.devecchi@bluewin.ch



http://www.contetto.ch/
mailto:medaglia@contetto.ch
mailto:siegrist@contetto.ch
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2. Querschnitthemen

2.1. Leit- und Wertvorstellungen

Die Stiftung contetto verpflichtet sich den iUbergeordneten Grundsat-
zen der Menschenrechte, der UN-Kinderrechtskonvention, den Standards
von Quality4children und dem Berufskodex von AvenirSocial. Als be-
willigtes Kinder-/Jugendheim mit dezentraler Struktur im Kanton Zu-
rich erfiillt sie die gesetzlichen und kantonalen Vorgaben.

Unsere Organisation zeichnet aus,

e dass wir Kinder und Jugendliche in herausfordernden Lebenssitua-
tionen rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr begleiten, betreuen
und sie in ihrer Entwicklung unterstiitzen.

e dass unser Angebot vor Ort in den Sozialpaddagogischen Familien
sehr iUberschaubar ist und individuelle, tragfdahige L&sungen in
diesem Rahmen gemeinsam erarbeitet werden kodnnen.

Kinder und Jugendliche in der Stiftung contetto kdnnen
e sich auf langjahrige, konstante Beziehungsangebote verlassen, die
ihnen Geborgenheit, Sicherheit und Stabilitat vermitteln.
e darauf zahlen, dass ihre Bediirfnisse und ihre Ressourcen erkannt
und sie adaquat gefdordert und unterstiitzt werden.

Mitarbeitende in den Sozialpadagogischen Familien der Stiftung con-
tetto leisten professionelle Arbeit, denn
e sie verfiigen ilber eine anerkannte sozialpadagogische oder fach-
verwandte Ausbildung sowie berufliche Erfahrung mit Kindern und
Jugendlichen und bilden sich stetig weiter.
e Fachwissen und ein kontinuierlicher Reflexionsprozess insbeson-
dere in Supervision, Intervision und im Fachaustausch mit der Ge-
schaftsleitung bilden die Basis ihrer sozialpadagogischen Arbeit.

Das Herkunftssystem ist unersetzlich, deshalb
e binden es die Mitarbeitenden der Stiftung contetto soweit mdglich
in den Entwicklungsprozess der Kinder ein.
e verhalten sich die Mitarbeitenden gegeniiber allen Beteiligten
respektvoll und wertschatzend.

Eine konstruktive Zusammenarbeit innerhalb der Stiftung ist flir un-
sere Arbeit grundlegend, deshalb
e stehen wir in einem offenen und transparenten Austausch.
e fordert und unterstitzt die Geschaftsleitung die Mitarbeitenden
in ihrer beruflichen und persodnlichen Weiterentwicklung.

Zum Wohl der Kinder und Jugendlichen

e vernetzen wir uns mit allen an ihrer Entwicklung Beteiligten
(Lehrpersonen, Therapeuten/Therapeutinnen, Heilpddagoginnen/Heil-
padagogen, TrainerInnen von Sportvereinen, Besuchsbegleiterinnen,
Familien von Kollegen, Beistanden etc.).

e setzen sich die Geschaftsleitung und der Stiftungsrat auch gegen
aussen fir deren Interessen sowie flir die Mitarbeitenden ein.
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2.2. Kinderrechte/Kindeswohl

Die Stiftung contetto orientiert sich an der UN-Kinderrechtskonven-
tion sowie an in der Gesellschaft gliltigen Rechten und Pflichten von
Kindern und Jugendlichen.

Um Transparenz beziiglich Rechten und Pflichten zu schaffen, werden
das Kind/der Jugendliche wie auch ihre gesetzlichen Vertreter beim
Eintritt in geeigneter Form (mundliche Information, Hausregeln etc.)
Uber allgemeine sowie familienspezifische Regeln, padagogische sowie
disziplinarische Massnahmen und den mdéglichen Beschwerdeweg orien-
tiert. In der Aufenthaltsvereinbarung/im Platzierungsvertrag sind
die gegenseitigen Erwartungen, Rechte und Pflichten geregelt und
schriftlich festgehalten.

Die Kinder und Jugendlichen haben jederzeit das Recht, angehdrt zu
werden und sich an ihren Beistand/Vormund, die Geschidftsleitung der
Stiftung contetto oder den Stiftungsrat zu wenden.

Gemédss UN-Kinderrechtskonvention (Artikel 12) sichern die Vertrags-
staaten dem Kind, das fahig ist, sich eine eigene Meinung zu bilden,
das Recht zu, diese Meinung in allen das Kind berihrenden Angelegen-
heiten frei zu aussern, und beriicksichtigen die Meinung des Kindes
angemessen entsprechend seinem Alter und seiner Reife. Die Stiftung
contetto legt deshalb Wert darauf, dass Kinder und Jugendliche ver-
bindlich auf Planungs- und Entscheidungsprozesse, die sie betreffen,
Einfluss nehmen konnen. Die Beteiligung im Kindes- und Jugendalter
ermoglicht wichtige Erfahrungen von Selbstwirksamkeit. Die Mitarbei-
tenden in den Sozialpadagogischen Familien sind sich ihrer diesbe-
zUlglichen Aufgaben bewusst und haben konkrete Vorgehensweisen in ih-
ren Familienkonzepten festgehalten.

Ein wichtiger Stellenwert in der Stiftung contetto hat zudem die Bi-
ographiearbeit und somit auch das Recht jedes Kindes zu wissen, wer
seine Eltern sind und woher es kommt. Biographiearbeit ist eine
strukturierte Methode in der pa&dagogischen und psychosozialen Ar-
beit, die Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen allen Alters ermdg-
licht, frihere Erfahrungen, Fakten, Ereignisse des Lebens zusammen
mit einer Person ihres Vertrauens, zu erinnern, zu dokumentieren, zu
bewaltigen und zu bewahren. Dieser Prozess ermdglicht Menschen, ihre
Geschichte zu verstehen, ihre Gegenwart bewusster zu erleben und
ihre Zukunft zielsicherer zu planen. Die Mitarbeitenden in den Sozi-
alpadagogischen Familien begleiten die bei ihnen platzierten Kinder
bei ihrer Biographiearbeit.

Geméss der Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern (Pflege-
kinderverordnung, PAVO) Art. la Abs. 2b sorgt die Kindesschutzbe-
horde daflir, dass das Kind, das in einer Pflegefamilie oder in einem
Heim betreut wird, eine Vertrauensperson zugewiesen erhalt, an die
es sich bei Fragen oder Problemen wenden kann. Bisher wurden in der
Stiftung contetto keine Kinder platziert, die iber eine von der Kin-
desschutzbehdrde (KESB) zugewiesene Vertrauensperson verfiigen. Die
Stiftung contetto unterstiitzt Bestrebungen, Ablaufe einzufithren, die
die Bestimmung von Vertrauenspersonen ermdglichen. Innerhalb der
Stiftung ist die Geschaftsleitung dafir besorgt, dass jedes Kind
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eine Vertrauensperson benennen und diese auch jederzeit kontaktieren
kann.

2.3. Beziehungsgestaltung

Verbindliche und professionell gestaltete Beziehungen mit den Kin-
dern und Jugendlichen, mit deren Eltern sowie mit dem weiteren Um-
feld erachtet die Stiftung contetto als wichtige Grundlage fir eine
gute Entwicklung des Pflegekindes.

Da jedes Kind andere Bedirfnisse hat und andere Erfahrungen mit-
bringt, geht es fiir die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen
Familien in einem ersten Schritt darum, das Kind kennenzulernen und
durch Beobachtungen ganzheitlich zu erfassen. In einem nachsten
Schritt werden folgende fir die Beziehungsgestaltung relevanten Fra-
gen bearbeitet (vgl. Schmid, 2013, S. 153):

- Welche (neuen) Beziehungserfahrungen soll das Kind/der Jugendliche
machen? Welche Beziehungserfahrungen sollten mdéglichst vermieden
werden?

- Welches sind die grundlegenden Bediurfnisse des Kindes oder der/des
Jugendlichen? Wie konnen diese im Aufenthaltsverlauf beachtet wer-
den? Wie gelingt eine gute Balance zwischen Autonomie- und Bin-
dungsbedirfnissen?

Die Antworten auf diese Fragen leiten die Mitarbeitenden in den So-
zialpaddagogischen Familien in der Arbeit mit den bei ihnen platzier-
ten Kindern und Jugendlichen.

Die strukturellen Rahmenbedingungen der Sozialpaddagogischen Familien
in der Stiftung contetto sind auf Dauerhaftigkeit und Einmaligkeit
ausgerichtet. Diese Strukturmerkmale erhthen die Chance, dass sich
in einem solchen Lebens- und Sozialisationsfeld sichere Bindungen
entwickeln und Beziehungen von grosser gegenseitiger emotionaler Be-
deutung entstehen (vgl. Wolf, 2016, S. 153). In der langfristigen
Betreuung von Kindern, die als sehr junge Kinder aufgenommen werden,
liegt die Starke der Stiftung contetto. Diese Kinder sind besonders
auf dichte, positive emotionale Beziehungen angewiesen und finden
deshalb glinstige Bedingungen fir ihre frihkindliche Entwicklung und
eine sichere Bindung vor. Kontinuitdt stellt einen wichtigen Schutz-
faktor dar. Aber auch fir &dltere Kinder und fir Jugendliche, die
noch auf der Suche nach einer exklusiven und kontinuierlichen Bezie-
hung zu einem Erwachsenen sind, konnen die Sozialpaddagogischen Fami-
lien in der Stiftung contetto ein sehr guter Lebensort sein.

Eine weitere Starke von professionellen Sozialp&ddagogischen Familien
liegt darin, dass aufgrund der familidren Strukturen und weil allen-
falls auch noch eigene Kinder da sind, ein hohes Mass an Normalitat
der Lebensbedingungen vorhanden ist. Gemass Wolf (2016, S. 155) ge-
lingt die Verinnerlichung grundlegender Denk- und Gefithlsmuster auf
der Basis von dichten emotionalen Beziehungen und der Identifikati-
onsprozesse, die dadurch moglich werden. Gleichzeitig ist aufgrund
des fachlichen Hintergrundes der Mitarbeitenden eine konstante Re-
flexion der Entwicklung der Einzelnen und des Gesamtsystems gewahr-
leistet. Die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien
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Uberprifen kontinuierlich, ob ihre Beziehungsangebote und die Bezie-
hungsgestaltung fir die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen nach
wie vor angemessen sind. Ist dies nicht der Fall, nehmen sie ent-
sprechende Anpassungen vor. Ebenso verhadlt es sich mit den Ge-
sprachsmoglichkeiten. Diese ergeben sich im familidren Zusammenleben
oft spontan. Reicht dies nicht aus oder wird deutlich, dass die Kin-
der und Jugendlichen etwas anderes brauchen, werden Gefasse instal-
liert wie bspw. ein Familienrat, geplante Einzelgesprache etc..

2.4. Zusammenarbeit

Damit die Kinder und Jugendlichen in den Sozialpddagogischen Fami-
lien optimal gefdrdert und betreut werden kdénnen, ist neben einer
konstruktiven Zusammenarbeit mit ihnen auch eine solche mit allen
Bezugssystemen insbesondere den zuweisenden Stellen von zentraler
Bedeutung.

Fir die Zusammenarbeit mit den verschiedenen Bezugssystemen der Kin-
der und Jugendlichen sind grundsatzlich die Mitarbeitenden in den
Sozialpadagogischen Familien zustandig. Die Geschaftsleitung ist
Uber den Verlauf informiert und kann bei Bedarf jederzeit beigezogen
werden. Bei Schwierigkeiten jeglicher Art steht die Geschaftsleitung
unterstiitzend zur Seite. Bei besonderen Vorkommnissen, welche die
Gesundheit oder die Sicherheit der Minderjahrigen betreffen, insbe-
sondere schwere Krankheiten, Unfalle, Todesfalle, muss die Ge-
schaftsleitung involviert werden. Diese informiert ihrerseits das
Amt fir Jugend und Berufsberatung gemdss gesetzlicher Vorgabe (PAVO
Art. 18 Abs. 2).

2.4.1. Zusammenarbeit mit den Kindern und/oder Jugendlichen

Fiir den Eintrittsprozess in die Stiftung contetto muss das Kind/der
Jugendliche alters- und entwicklungsgemdss einbezogen werden. Das
Kind/der Jugendliche wird seinem Entwicklungsstand entsprechend in
die Auftragsklarung und die Zielvereinbarungen mit den zuweisenden
Stellen involviert. Diese bilden die Grundlage fir die weitere Zu-
sammenarbeit. Wichtig fir die Zusammenarbeit ist zudem die Forder-
planung. Diese basiert einerseits auf dem Auftrag und den Zielver-
einbarungen, andererseits aber vor allem auf den Beobachtungen der
Mitarbeitenden in den Sozialpddagogischen Familien sowie auf gemein-
sam mit dem Kind/Jugendlichen abgeleiteten Zielen. Ausserdem ergibt
sich die Zusammenarbeit aus dem Zusammenleben (vgl. auch Kapitel
2.3.).

2.4.2. Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem/Umfeld

Die Stiftung contetto misst dem Herkunftssystem einen hohen Stellen-
wert bei. Gerade fur fremdplatzierte Kinder ist es wichtig zu wis-
sen, woher sie kommen und wer ihre Eltern sind. Auf eine konstruk-
tive Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem wird deshalb grosser
Wert gelegt. Wenn immer moglich werden die Eltern, Grosseltern und
weitere Bezugspersonen in den Entwicklungsprozess des Kindes einbe-
zogen. Kontakte werden im Interesse des Kindes und in Absprache mit
diesem unterstitzt.
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2.4.3. Zusammenarbeit mit Schulen/Ausbildungsbetrieben

Eine konstruktive Grundhaltung der Mitarbeitenden der Stiftung con-
tetto bildet die Grundlage fir eine tragfdahige Zusammenarbeit mit
den Schulen resp. Ausbildungsbetrieben. Erfahrungen zeigen, dass
dank einer solchen Haltung auch Kinder mit Lern- oder Verhaltens-
schwierigkeiten ladnger in den Regelklassen resp. den reguldren Be-
rufsausbildungen integriert bleiben.

Falls eine Integration in den Regelschulen nicht mehr méglich ist,
werden spezielle Schulldsungen realisiert.

2.4.4. Zusammenarbeit mit Behdérden, Fachstellen, anderen Instituti-
onen, Verbidnden

Fiir eine nachhaltige Entwicklung der Stiftung ist eine gute und kon-
struktive Zusammenarbeit und Vernetzung auch gegen aussen wichtig.
Die Geschéftsleitung setzt auf eine verbindliche Zusammenarbeit mit
den Behorden und Aufsichtsstellen und pflegt einen regelmédssigen
Kontakt zu Fachstellen, Verbanden und anderen Institutionen.

Die Vernetzung mit anderen, in der Kinder- und Jugendhilfe Tatigen
ist der Stiftung contetto wichtig. So ist sie Mitglied bei Integras,
beim Verband sozialpd&dagogischer Betreuungseinrichtungen Kanton Zu-
rich (VSBZ), im Dachverband sozial-/sonderpddagogischer Organisatio-
nen Kanton Zirich (DASS0Z) sowie im Fachverband Schweizerischer
Kleininstitutionen (SKI).

2.4.5. Interdisziplinare und interne Zusammenarbeit

Eine interdisziplindre Zusammenarbeit ist aufgrund der Themen, die
die in den Sozialpadagogischen Familien platzierten Kinder und Ju-
gendlichen mitbringen, unabdingbar. Viele waren in der frihen Kind-
heit grossen psychischen Belastungen ausgesetzt, die zu Traumata ge-
fihrt haben. Zudem bedeutet eine Fremdplatzierung in jedem Alter ei-
nen erheblichen Einschnitt in die eigene Biographie. Ob eine Thera-
pie allenfalls indiziert ist, um Erlebnisse aufzuarbeiten und die
Entwicklung des Kindes positiv zu unterstiitzen, entscheidet die sor-
geberechtigte Person. Die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen
Familien unterstiitzen das Kind/den Jugendlichen bei einem solchen
Angebot. Falls passend, stehen sie in einem regelmdssigen Austausch
mit dem Therapeuten/der Fachperson.

Wie aus dem Leitbild der Stiftung contetto ersichtlich wird, ist der
Stiftung eine konstruktive Zusammenarbeit sowohl gegen aussen, als
auch innerhalb der Stiftung sehr wichtig. Dabei gibt es verschiedene
Ebenen, wie die Zusammenarbeit zwischen der Geschaftsleitung und dem
Stiftungsrat, die Zusammenarbeit der Geschédftsleitenden untereinan-
der sowie die Zusammenarbeit zwischen der Geschaftsleitung und den
Mitarbeitenden in den Sozialpaddagogischen Familien. Die verschiede-
nen Ebenen werden untenstehend kurz erlautert:
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Zusammenarbeit Geschaftsleitung - Stiftungsrat

Im Verlauf eines Jahres treffen sich die Stiftungsrate und die Ge-
schaftsleitung mindestens vier Mal zu gemeinsamen Sitzungen. Die Ge-
schaftsleitenden stellen die Traktanden und Antr&ge zusammen, die an
den Stiftungsratssitzungen besprochen und beschlossen werden. Danach
wird ein Sitzungsprotokoll erstellt. Die erste Sitzung im Jahr dient
der strategischen Jahresplanung.

Falls notwendig werden Themen auch punktuell zwischen den Geschafts-
leitenden und einzelnen Stiftungsratsmitgliedern besprochen. Die Er-
gebnisse werden dem gesamten Stiftungsrat mitgeteilt. Die Sozialpa-
dagogischen Familien werden Uber die Beschliisse regelmassig infor-
miert.

Jahrlich fihrt der zustadndige Stiftungsrat ein Mitarbeitendenge-
sprdch mit den Geschéaftsleitenden.

Zusammenarbeit der beiden Geschaftsleitenden

Die zwei Geschaftsleitenden teilen sich die Zustandigkeit fiur die
Sozialpadagogischen Familien auf. Alle anderen auf der Geschafts-
und Fachstelle anfallenden Themen teilen sich die Geschaftsleitenden
nach Bedarf auf, bearbeiten und erledigen sie. Die gegenseitige Ab-
sprache verlauft sowohl in strukturierten Sitzungen wie auch ad hoc
und informell. Der dadurch beidseitig gute Informationsstand ermdg-
licht eine kurz- oder langfristige Stellvertretung quasi per sofort.
Die Stellenteilung ermoglicht eine dynamische und effiziente Ar-
beitsweise.

Zusammenarbeit Geschaftsleitung - Sozialpadagogische Familien

Aufgrund der speziellen dezentralen Struktur sind fir eine erfolgs-
versprechende Zusammenarbeit zwischen der Geschaftsleitung und den
Mitarbeitenden der Sozialpddagogischen Familien verbindliche Verein-
barungen notwendig. Bei der Stiftung contetto gelten folgende Abma-
chungen respektive Standards:

a) Beratung, Unterstitzung

Die Geschaftsleitenden stehen den Mitarbeitenden der Sozialpadagogi-
schen Familien mit Beratung und Unterstiitzung zur Verfligung. Die Ge-
schafts- und Fachstelle ist von den Geschaftsleitenden in der Regel
von Dienstag bis Freitag besetzt.

Bei Notfallen und in Krisensituationen stehen sie (per Natel und
Mail) Jjederzeit zur Verfigung.

b) Interne Weiterbildungen

Die Geschéftsleitung organisiert finf interne Weiterbildungen pro
Jahr und fihrt diese durch. Je nach Thema werden Mitarbeitende der
Sozialpadagogischen Familien oder externe Fachleute beigezogen.

c) Teilnahme der Geschaftsleitung an den Standortgesprachen
Mindestens einmal j&hrlich nimmt die/der zustdndige Geschaftslei-
tende an einem Standortgesprdch flir jedes Kind/jeden Jugendlichen
mit den Mitarbeitenden in den Sozialpaddagogischen Familien, den Bei-
stdnden und weiteren Beteiligten teil. Die Geschéaftsleitenden be-

10
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sprechen die Standortgesprédche mit den Mitarbeitenden in den Sozial-
padagogischen Familien vor und nach. Durch die Sitzungsteilnahme er-
halten die Geschaftsleitenden zudem einen Einblick in die aktuelle
Situation des Kindes/Jugendlichen in der Sozialpadagogischen Familie
und konnen sich entsprechend ihrer Funktion in die Besprechung ein-
bringen. Zudem vernetzen sie sich durch diese Sitzungsteilnahme mit
den zuweisenden Stellen.

d) Fachaustausch mit den Sozialpadagogischen Familien

Die Geschédftsleitenden fiihren mit den Mitarbeitenden in den Sozial-
padagogischen Familien jahrlich einen Fachaustausch zu mindestens
zwel ausgewdhlten Fachthemen durch. Ziel ist die Diskussion von Hal-
tungsfragen und ein vertiefter Einblick in die Art und Weise, wie
die Mitarbeitenden mit spezifischen Themen umgehen. Der Fachaus-
tausch wird immer auch verbunden mit einer Teilnahme der Geschafts-
leitenden an einer Alltagssituation (gemeinsames Essen, Spielen
etc.) in der sie auch die Pflegekinder erleben.

e) Mitarbeitendengesprach

Einmal jahrlich fihrt die/der zustandige Geschaftsleitende ein Jah-
resgesprach mit den Mitarbeitenden der Sozialpadagogischen Familien
durch. An diesen Gesprachen stehen die Mitarbeitenden der Sozialpa-
dagogischen Familien im Zentrum. Besprochen werden die aktuelle Fa-
miliensituation, die persdonliche Situation der Mitarbeitenden, Su-
pervision, Intervision, die auswartige Tatigkeit, Ressourcen, Her-
ausforderungen, Perspektiven bei der Stiftung contetto, Weiterbil-
dungen und weitere familienspezifische Themen.

2.5. Diversitat

Die Stiftung contetto ist politisch und konfessionell neutral. Es
werden Kinder unabhangig ihrer ethnischen Herkunft, ihrer Nationali-
tat, ihrer sexuellen Orientierung oder Weltanschauung und Religion
aufgenommen. Es kann jedoch sein, dass Geschlecht oder Alter auf-
grund der Zusammensetzung einer, in der Sozialp&dagogischen Familie
bereits bestehenden, Kindergruppe von Bedeutung sind.

3. Leistungen
3.1. Leistungskatalog

Die Stiftung contetto hat vom Amt fir Jugend und Berufsberatung des
Kantons Zirich die Bewilligung, geeignete, langfristige Platze in
einem professionell gestalteten familidren Setting bereit zu stel-
len.

Ziel des Angebots der Stiftung contetto ist, Kindern und Jugendli-
chen im geschiitzten Rahmen einer Familie mit konstanten Bezugsperso-
nen ressourcen- und ldsungsorientierte sozialpaddagogische Unterstiit-
zung fir die persdnliche Entwicklung und die Integration ins sozi-
ale, schulische und berufliche Umfeld zu bieten.
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Die Stiftung contetto bietet in den bei ihr angestellten Sozialp&ada-
gogischen Familien je maximal vier Kindern oder Jugendlichen Platz.
Leben in einer Sozialpa&dagogischen Familie eigene Kinder, darf die
Gesamtzahl der Kinder und Jugendlichen finf nicht idbersteigen. Die
Platze beim vollbetreuten Angebot stehen langfristig zur Verfiigung,
damit ein Aufwachsen mit konstanten Bezugspersonen und Umfeld ermog-
licht wird. Im teilbetreuten Wohnen erhalten Jugendliche die Mog-
lichkeit, unter sozialpddagogischer Anleitung Wohnkompetenzen zu er-
werben (vgl. Kapitel 3.1.2).

Bewilligt sind max. 50 Platze, wovon 5 im teilbetreuten Wohnen fir
Jugendliche.

Grundsédtzlich stellen die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen
Familien ihre Angebote 24 Stunden am Tag wadhrend 365 Tagen im Jahr
zur Verfiigung. Besuche und Ferien werden individuell mit dem
Kind/Jugendlichen, der zuweisenden Behérde, dem Herkunftssystem und
der Sozialpéddagogischen Familie vereinbart.

Zudem zahlt, wenn moglich, ein direkter Austausch mit dem Herkunfts-
system und mit weiteren Bezugssystemen des Kindes zu den Aufgaben
der Mitarbeitenden in den Sozialpddagogischen Familien. Sie gestal-
ten auch die Zusammenarbeit mit den zuweisenden Stellen, den Schulen
und/oder Lehrbetrieben sowie mit allfdllig involvierten Therapeutin-
nen/Therapeuten und stellen sicher, dass die Kinder/Jugendlichen me-
dizinisch gut betreut sind. Fir die Koordination und die Einhaltung
der offiziellen Termine des Kindes sind ebenfalls die Mitarbeitenden
in den Sozialpddagogischen Familien zustandig.

3.1.1. Vollbetreutes Wohnen

Die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien bieten ein
familienersetzendes Angebot an. Langzeitplatzierungen in der Stif-
tung contetto dauern, wenn mdéglich und indiziert, bis zur Selbstéan-
digkeit oder der Beendigung der Erstausbildung. Dadurch wird eine
hohe Stabilitat und Kontinuitat ermdglicht, sodass Bindungen sich
etablieren und wachsen kénnen.

Es wird darauf geachtet, eine natirliche Familienstruktur beziiglich
Alter und Gruppe zusammenzustellen. Die Mitarbeitenden einer Sozial-
padagogischen Familie durchlaufen nach einer Probephase ohne Pflege-
kinder folgende weitere Phasen: Aufbauphase, Konsolidierungsphase
und Abschlussphase. In der Regel wird eine wahrend der Aufbauphase
zusammengestellte Gruppe von Kindern bis zur Selbststandigkeit be-
gleitet. Frei werdende Platze konnen aber in diesem Rahmen wieder
belegt werden.

Die Kinder und Jugendlichen werden in ihrer Eigenstandigkeit ganz-
heitlich wahrgenommen. Dabei werden sowohl Ressourcen erkannt, ge-
nutzt und gefdrdert, als auch Entwicklungsthemen benannt und bear-
beitet. Der Uberschaubare Lebensraum der Sozialpadagogischen Familie
bietet daflir einen optimalen Realitdts- und Alltagsbezug. Jede Sozi-
alpadagogische Familie arbeitet nach Bedarf und in Absprache mit der
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zuweisenden Stelle mit externen diagnostischen und therapeutischen
Diensten zusammen.

Nahere Erlauterungen zur Leistungserbringung sind in den individuel-
len sozialpadagogischen Familienkonzepten festgehalten.

3.1.2. Teilbetreutes Wohnen fiir Jugendliche

Das teilbetreute Wohnen steht Jugendlichen ab dem vollendeten 16.
Altersjahr zur Verfliigung. Weitere Aufnahmekriterien sind eine Tages-
struktur mit einem Ausbildungs-, Arbeits- oder allenfalls auch
Schulplatz. Zudem muss beim Jugendlichen die Bereitschaft, sich in
eine Wohngruppe zu integrieren und sich an der Haushaltsfihrung zu
beteiligen, vorhanden sein. Das Ziel des Angebotes ist es, die le-
benspraktischen Fertigkeiten des Jugendlichen sowie seine Selbstan-
digkeit und seine Selbstverantwortung weiterzuentwickeln und zu fes-
tigen. Im Idealfall kann der Jugendliche bei seinem Austritt die An-
forderungen und Aufgaben seines Alltags adaquat bewaltigen.

Das teilbetreute Wohnen wird von einem erfahrenen Pflegeelternpaar
angeboten, deren Pflegekinder inzwischen Jugendliche und junge Er-
wachsene sind. Das Betreuungssetting fir die Jugendlichen wird indi-
viduell gestaltet. Jedem Jugendlichen stehen ein mobliertes Zimmer
zur Verfiigung sowie ein gemeinsamer Wohnraum und eine gemeinsame Ki-
che. Das Betreuungsangebot wird unter Einbezug des Jugendlichen auf
ihn zugeschnitten geméss seinen individuellen Zielen und entspre-
chend den vorhandenen Ressourcen. Der Jugendliche wird bei auftre-
tenden Schwierigkeiten in der persdnlichen Entwicklung oder im Rah-
men der externen Tagesstruktur von den Betreuungspersonen unter-
stiitzt. Beli Bedarf arbeiten diese eng mit weiteren Fachpersonen zu-
sammen.

Die detaillierte Beschreibung des Angebotes geht aus dem spezifi-
schen Konzept des teilbetreuten Wohnens fir Jugendliche hervor.

3.2. Fachliche Grundsatze

Ziel ist, den Kindern und Jugendlichen wahrend ihres Aufenthaltes
die Entfaltung und Festigung einer eigenstandigen, selbstverantwort-
lichen Persdnlichkeit zu ermdglichen. Dabei liegt das besondere Au-
genmerk auf folgenden Bereichen:

Sozialkompetenz
Fahigkeit in Gemeinschaft und Gesellschaft zu leben, Verantwortung
zu Ubernehmen und entsprechend zu handeln.

Selbstkompetenz
Fahigkeit fiir sich Verantwortung zu iUbernehmen und entsprechend zu
handeln.

Fachkompetenz
Angemessene Handlungsfé&higkeit in seiner taglichen Umwelt.

13



Stiftung contetto Organisationsbeschrieb 2018

Die Mitarbeitenden der Stiftung contetto orientieren sich fir ihre
Betreuungsarbeit an folgenden theoretischen Grundlagen:

- Entwicklungspsychologie als unabdingbares Grundwissen hinsichtlich
der Entwicklung im Kindes- und Jugendalter (z.B. Stufenmodell nach
Erikson)

- systemischer Ansatz (z. B. von Schlippe)

- Losungsorientierter Ansatz in der Sozialpddagogik (De Shazer,
Berq)

- Lebensweltorientierte Paddagogik (Thiersch)

Die ganzheitliche Forderung der Kinder und Jugendlichen steht im
Vordergrund. Die Mitarbeitenden in der Stiftung contetto orientieren
sich dabei am systemischen Ansatz. Im Zentrum steht der Umgang mit
den Kindern und Jugendlichen und ihren sozialen Systemen. Der Alltag
ist gepragt von der Abstimmung und Vernetzung der verschiedenen Sys-
teme. Im Umgang mit positiven und negativen Emotionen stehen die
Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien den Kindern bei
und sind sich bewusst, dass Widerspriichlichkeiten im Denken, Fihlen
und Handeln zum Lebendigen in Systemen dazugehoren.

Zudem wird auf die Erfiillung der grundlegenden physischen und psy-
chischen Bediirfnisse geachtet. Die Kinder und Jugendlichen werden
ermutigt, ihre Freizeit wenn moglich individuell zu gestalten und
soziale Kontakte zu pflegen. Sie erhalten zudem altersadaquate Un-
terstitzung im Wahrnehmen, Benennen sowie in der Umsetzung ihrer
Ziele und Absichten.

In der Auseinandersetzung innerhalb der Sozialpiddagogischen Familie
lernen die Kinder und Jugendlichen gegenseitigen Respekt, Achtung
und Riicksichtnahme.

Als zentrales Instrument zur Festlegung und Uberprtufung von Entwick-
lungsschritten und Zielen dient die Forderplanung. Sie orientiert
sich an entwicklungspsychologischen Grundlagen.

3.3. Zielgruppe

Die Stiftung contetto richtet ihr Angebot an Kinder und Jugendliche
beiderlei Geschlechts zwischen 0 und 18 Jahren, bei denen eine
Fremdplatzierung primar aus familidren respektive sozialen Griinden
notwendig ist. Zudem muss klar sein, dass ambulante Hilfe- und Un-
terstlitzungsmassnahmen nicht (mehr) zielfiihrend sind.

Aufgenommen werden Kinder und Jugendliche unabhangig von ihrer eth-
nischen Herkunft, ihrer Nationalitédt, ihrer sexuellen Orientierung
oder Weltanschauung und Religion.

3.3.1. Indikation
Die Indikationen fiir eine Platzierung bei der Stiftung contetto sind

- Themen aus Herkunftsfamilie und sozialem Umfeld: Eltern sind ge-
storben, weisen eine Suchtproblematik auf, psychische Krankheit,
hdusliche Gewalt, sexuelle Ubergriffe,
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- Gefahr von Vernachlassigung und/oder Verwahrlosung, da kein trag-
fahiges soziales Netz vorhanden ist,

- Schulschwierigkeiten auf Verhaltens- und Leistungsebene,
- Entwicklungsstdrungen,
- gefahrdete Persdénlichkeitsentwicklung.

3.3.2. Aufnahmekriterien
- Perspektive einer lé&ngerfristigen Platzierung,
- der professionelle Rahmen ist notwendig,

- grundsédtzliche Fahigkeit sich in einen famili&ren Rahmen zu integ-
rieren ist wvorhanden,

- fir das teilbetreute Wohnen fiir Jugendliche muss eine minimale Mo-
tivation des Jugendlichen vorhanden sein,

- es besteht eine minimale Bindungsfahigkeit,
- der Besuch einer Schule oder einer Ausbildung ist moglich und
- Kostengutsprache durch eine einweisende Instanz wird erteilt.

3.3.3. Abweisungskriterien

- Schwerwiegende Suchtproblematik,

- massives selbst- resp. fremdgefahrdendes Verhalten,
- eine schwere geistige oder korperliche Behinderung,
- stark erhdéhte Pflegebediirftigkeit.

3.4. Organisation der einzelnen Angebote

Die Mitarbeitenden organisieren das Zusammenleben in ihren Sozialpa-
dagogischen Familien selbsta@ndig. Die detaillierte Ausgestaltung ist
in den einzelnen Familienkonzepten festgehalten. Grundsédtzlich gilt,
dass Kinder und Jugendliche an 24 Stunden am Tag wahrend 365 Tagen
im Jahr betreut sind. Die Geschaftsleitung muss Ulber die Inanspruch-
nahme von Hitediensten oder iber eine Anstellung weiterer Personen
informiert sein. Verschiedene Familien arbeiten in Absprache mit der
Geschédftsleitung auch mit Praktikantinnen und Praktikanten zusammen.
Diese sind in der Regel ebenfalls bei der Stiftung contetto ange-
stellt.

4. Aufenthalt
4.1. Aufnahmeentscheid

Die Zuweisung eines Kindes oder Jugendlichen erfolgt iiber die So-
zial- oder die Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) oder eine
Jugendanwaltschaft. Die Platze stehen in erster Linie Kindern und
Jugendlichen aus dem Kanton Zirich zur Verfigung. Die Stiftung con-
tetto verfigt iber keine IVSE-Anerkennung (Interkantonale Vereinba-
rung fir soziale Einrichtungen), trotzdem sind auch Platzierungen
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aus anderen Kantonen méglich. Als Platzierungsgrundlage ist eine zi-
vilrechtliche Massnahme nach Artikel 308 und 310 ZGB oder eine ju-
gendstrafrechtliche Schutzmassnahme nach Art. 15 JStG erforderlich.

Bei einer freiwilligen Massnahme braucht es die Zustimmung der Inha-
berin oder des Inhabers der elterlichen Sorge und wenn moglich einen
Fachbericht.

Die Platzierungsanfragen der zuweisenden Stellen erfolgen an die Ge-
schaftsleitung. Sie trifft Vorabklarungen beziiglich Zielgruppe und
Indikation und nimmt zusammen mit den Mitarbeitenden der Sozialpada-
gogischen Familie, der zuweisenden Stelle und wenn méglich mit den
Eltern oder anderen Vertretern des Herkunftssystems am Erstgesprach
teil. Das betroffene Kind oder der resp. die Jugendliche wird al-
tersgerecht miteinbezogen. Die endgliltige Entscheidung iiber eine
Aufnahme seitens contetto liegt bei den Mitarbeitenden der Sozialpa-
dagogischen Familien. Sie koordinieren die Aufnahme mit den zuwei-
senden Stellen, dem Herkunftssystem und anderen involvierten Perso-
nen. Die Geschaftsleitung wird iUber den aktuellen Stand laufend in-
formiert.

4.2. Aufenthaltsgestaltung

Beim Eintritt eines Kindes/Jugendlichen in eine Sozialpddagogische
Familie wird der Auftrag geklart. Gemeinsam mit den leiblichen El-
tern (soweit moglich), den Platzierungsverantwortlichen und unter
altersadaquatem Einbezug des Kindes/Jugendlichen werden Ziele fir
den Aufenthalt schriftlich vereinbart und in der Aufenthaltsverein-
barung/im Platzierungsvertrag festgehalten.

An den mindestens einmal jahrlich stattfindenden Standortbestimmun-
gen werden unter anderem Auftrag und Aufenthaltsziele unter Beriick-
sichtigung der Gesamtsituation fortlaufend iberprift. Dabei werden
die Meinungen der Kinder und Jugendlichen alters- und entwicklungs-
gemass in die Standortbestimmung einbezogen, auch werden sie vor
Entscheidungen angehdért. Uber Beschliisse werden sie altersadiaquat
und in geeigneter Weise informiert.

Die detaillierte Planung des Aufenthaltes ist aus den einzelnen Fa-
milienkonzepten ersichtlich. Das Wohl des Kindes/Jugendlichen steht
im Fokus der Aufenthaltsgestaltung. Grundsatzlich gelten fir alle
Kinder und Jugendlichen in den Sozialpadagogischen Familien die in
den nachsten Unterkapiteln ausgefihrten Phasen des Aufenthalts.

Eintrittsphase

In der Eintrittsphase stehen das Einleben des Kindes/des Jugendli-
chen in der Sozialpaddagogischen Familie und der Beziehungsaufbau mit
den Bezugspersonen im Vordergrund. Besuchsregelungen mit dem Her-
kunftssystem werden in dieser Zeit so vereinbart, dass sie den Pro-
zess des Einlebens nicht erschweren. Gleichzeitig wird dem sorgfal-
tigen Kontaktaufbau durch die Mitarbeitenden der Sozialpadagogischen
Familie zum Herkunftssystem grosse Beachtung geschenkt.
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Stabilisierungsphase

Haben sich die Beziehungen der Kinder und Jugendlichen zu den Be-
zugspersonen stabilisiert, bietet dies die Grundlage fir die Planung
ndchster Entwicklungsschritte. Diese werden in der fortlaufenden
Forderplanung formuliert und in den Alltag integriert. Im kleinen
familidren Rahmen wird den Kindern und Jugendlichen N&he, Verstand-
nis, Geborgenheit, Sicherheit und Orientierung entgegengebracht.
Dadurch bieten sich Entwicklungschancen fiir die Betreuten. Die
Gruppe der Kinder und Jugendlichen in der Familie hat, sofern vor-
handen, als Subsystem ebenfalls grosse Bedeutung. Der meist iber
viele Jahre dauernde Aufenthalt bietet den Kindern und Jugendlichen
die Moglichkeit, stabilisierende Beziehungserfahrungen zu machen, um
so den Weg in ein selbststandiges Leben gehen zu konnen.

Abschlussphase und reguladrer Austritt

Eine der folgenden inhaltlichen und formalen Bedingungen muss fir
einen regularen Austritt erfillt sein:

- Die fir eine Rickplatzierung ins Herkunftsmilieu vereinbarten
Ziele sind erreicht.

- Eine Erstausbildung ist erfolgreich abgeschlossen.
- Der/die junge Erwachsene kann selbstdndig fir sich sorgen.

- Ein anderes Angebot wird von den Sorgeberechtigten, vom Kind/Ju-
gendlichen, von der zuweisenden Stelle und/oder von der Sozialp&a-
dagogischen Familie als geeigneter fiir das Wohl des Kindes/des Ju-
gendlichen erachtet.

- Eine vormundschaftliche Massnahme ist aufgrund der erreichten
Volljahrigkeit aufgehoben und der/die junge Erwachsene sieht kei-
nen Sinn mehr in der weiteren Platzierung.

Die Kundigungsfrist betragt gemédss Platzierungsvertrag resp. Aufent-
haltsvereinbarung drei Monate. Fir die Planung und Begleitung eines
guten Ubergangs erachtet die Stiftung contetto die Einhaltung dieses
Zeitraumes als wichtig.

Der reguldre Austritt eines Jugendlichen wird mit ihm und den zuwei-
senden Stellen unter dem Einbezug weiterer Bezugspersonen langfris-
tig geplant und vorbereitet. Beim Ubergang in eine neue Wohnsitua-
tion werden die Jugendlichen sorgfaltig begleitet. Dabei wird der
eigenverantwortlichen Lebensgestaltung besondere Beachtung ge-
schenkt. Al1fdllig notwendige unterstiitzende Massnahmen werden
rechtzeitig eingeleitet.

Erreichen Jugendliche wdhrend des Aufenthalts das Mindigkeitsalter
und sind sie bereit, auf freiwilliger Basis weiterhin in der Sozial-
padagogischen Familie zu leben (bis Ausbildungsabschluss oder Nach-
folgeldsung gesichert etc.), so wird neben der Sicherstellung der
Finanzierung eine freiwillige Beistandschaft errichtet bzw. ein Be-
treuungsvertrag abgeschlossen.

Am Ende der Austrittsphase findet ein Abschlussgesprach mit allen am
Platzierungsprozess direkt Beteiligten statt. Rickblickend auf den
Aufenthalt werden Auftrag, Aufenthaltsziele und die Zusammenarbeit
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gemeinsam ausgewertet. Der Verlauf des Aufenthalts und die Ergeb-
nisse werden von den Mitarbeitenden der Sozialpaddagogischen Familie
im Abschlussbericht festgehalten. Eine allfdllige Nachbetreuung wird
von der Familie nach Ricksprache mit den zuweisenden Stellen indivi-
duell geregelt. Grundsatzlich ist es jedoch so, dass gerade bei
langjahrigen Pflegeverhdaltnissen die Mitarbeitenden in den Sozialpa-
dagogischen Familien wichtige Bezugspersonen fiir die jungen Erwach-
senen sind und bleiben, weshalb auch haufig nach dem Austritt ein
regelmassiger Kontakt stattfindet.

Unvorhergesehener Austritt

Unvorhergesehene Austritte kommen bei Langzeitplatzierungen mit ge-
festigten Beziehungen im famili&ren Setting nur vereinzelt vor.
Zeichnet sich dennoch ein Abbruch ab, ist eine gute Absprache zwi-
schen allen Beteiligten, insbesondere aber mit der zuweisenden
Stelle notwendig. Moglichst unter Einbezug des Kindes/Jugendlichen
missen die aktuelle Situation und allfallige Perspektiven besprochen
und geklart werden.

Auch bei unvorhergesehenen Austritten hilft contetto durch eine kon-
struktive Haltung und sorgfdltiges Vorgehen mit, dem Kind/Jugendli-
chen ein passendes Anschlussangebot und eine gute Abldsung von der
Sozialpadagogischen Familie zu ermdglichen. Es gilt der Grundsatz:
Kein Austritt ohne eine Anschlusslosung.

4.2.1. Forderplanung

Die Forderplanung ist ein zentrales Arbeitsinstrument zur Gestaltung
sozialpadagogischer Prozesse. Inhaltlich stiitzt sich die standardi-
sierte Forderplanung der Stiftung contetto auf das Konzept der Ent-
wicklungsaufgaben. Dieses geht davon aus, dass Menschen im Verlaufe
ihres Lebens verschiedene Lebensereignisse zu bewdltigen haben, die
normativ oder nicht normativ sein konnen. Normative Lebensereignisse
sind vorhersehbare, erwartungsgemédsse Ereignisse (z. B. Einschulung,
Berufseintritt), nicht normative Lebensereignisse sind grundsatzlich
nicht vorhersehbar (z. B. Krankheit, Arbeitslosigkeit, Krieg). Nor-
mative Lebensereignisse, mit welchen alle Menschen im Laufe ihrer
Entwicklung konfrontiert sein werden, nennt man Entwicklungsaufgaben
(vgl. Cassée, 2009, S. 39).

In der Forderplanung erfolgt die differenzierte Erfassung des physi-
schen, sozialen, emotionalen und kognitiven Bereichs, der Selbstkom-
petenz sowie der Ressourcen und des Entwicklungspotentials der Kin-
der und Jugendlichen sowie deren Lebenswelten (Herkunftssystem,
Schule, Peergruppe etc.) gemass den Entwicklungsaufgaben flir das
spezifische Lebensalter. Fir die Mitarbeitenden der Sozialpadagogi-
schen Familie ist die Forderplanung ein wichtiges Instrument im Be-
treuungsalltag, das sie und die Pflegekinder darin unterstitzt, iber
die bestehende Situation, die Befindlichkeit und Entwicklungswiinsche
und —moglichkeiten nachzudenken, auszutauschen und eigene Ziele der
Pflegekinder festzulegen. Angestrebt wird, dass die Kinder und Ju-
gendlichen dazu in der Lage sind, ihre Ziele selber zu formulieren
und aufzuzeigen, wie sie auf diese hinwirken und sie erreichen kon-
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nen. Die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien unter-
stiitzen und lenken diesen Prozess entsprechend der Fahigkeiten der
Kinder und Jugendlichen. Flir diesen Prozess bietet bspw. das Zircher
Ressourcenmodell eine geeignete Grundlage.

Aufgrund ihrer Beobachtungen und unter Bericksichtigung der Vorstel-
lungen der zuweisenden Stellen und der Eltern erstellen bzw. evalu-
ieren die Mitarbeitenden der Sozialpadagogischen Familie unter al-

tersgerechtem Einbezug des Kindes/Jugendlichen halbjahrlich die in-
dividuelle Forderplanung. Die Forderplanung wird mit der Geschéafts-
leitung besprochen. Sie umfasst Ziele, Methoden und Indikatoren. Die
Ergebnisse der Evaluation fliessen in die nachste Forderplanung ein.
Die Forderplanung bildet die Grundlage fir die Standortbestimmung.

4.2.2. Standortbestimmung

Standortbestimmungen dienen dem reflektierten und transparenten Vor-
gehen und der zielorientierten Absprache aller Beteiligten. Sie weisen
zudem die professionelle Arbeitsweise gegeniber Auftraggeber und Tra-
gerschaft aus und dienen der Qualitatssicherung.

Drei Monate nach dem Eintritt und danach mindestens einmal j&hrlich
findet ein Standortgesprach statt. An diesem nehmen alle am Erzie-
hungsgeschehen direkt beteiligten Personen (leibliche Eltern, zuwei-
sende Stelle, die Mitarbeitenden der Sozialpadagogischen Familie,
die zustandige Geschaftsleitende der Stiftung contetto) teil. In
speziellen Fallen konnen Lehrpersonen, Ausbildungsverantwortliche,
Therapeuten etc., beigezogen werden. Kinder und Jugendliche sind je
nach Alter und Entwicklungsstand wé&hrend eines Teils oder wahrend
des ganzen Standortgespréadchs anwesend. Mit Unterstiitzung der Mitar-
beitenden der Sozialpadagogischen Familie beteiligen sich die Kinder
und Jugendlichen und legen ihre Sicht der Dinge dar.

Am Standortgesprach werden Entwicklungsschritte aufgezeigt, Ziele
gemeinsam ausgewertet, Perspektiven und Anliegen des Kindes und wei-
terer Bezugspersonen besprochen. Der bestehende Auftrag und die Auf-
enthaltsziele werden Uberpriuft und wenn ndotig neu ausgehandelt. Zu-
dem wird iber die neuen Ziele und Mittel aus der aktuellen Forder-
planung informiert und Themen der Zusammenarbeit werden geklart.
Wichtige Informationen, die Ergebnisse und Beschliisse werden von den
Mitarbeitenden der Sozialpaddagogischen Familien in einem Protokoll
festgehalten, allen Anwesenden zugestellt und in den Kinderakten ab-
gelegt.

4.2.3. Dokumentation

Der Aufenthalt eines Kindes/Jugendlichen wird von den Mitarbeitenden
der Sozialpadagogischen Familien entlang des Aufenthaltsverlaufs ge-
mass den internen Vorgaben dokumentiert. Wichtige Dokumente sind
hierbei das Instrument Forderplanung, dessen Evaluation, der Raster
zur Vorbereitung der Standortbestimmung und das Protokoll der Stand-
ortbestimmung. In diesen Dokumenten sind auch Stellungnahmen und
Haltungen der Kinder und Jugendlichen festgehalten. Zudem sind die
Mitarbeitenden der Sozialpaddagogischen Familien jederzeit in der
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Lage, anhand des Journals und der Aktennotizen, sowie Briefen und
Mails, die aktuelle Entwicklung des Kindes/Jugendlichen sowie Kon-
takte mit dessen Herkunftssystem und Behdrden schriftlich zu bele-
gen. Gemass den rechtlichen Bestimmungen haben die Kinder/Jugendli-
chen jederzeit das Recht auf Akteneinsicht.

Nach dem Austritt verfassen die Mitarbeitenden der Sozialpadagogi-
schen Familie einen Austrittsbericht zuhanden den zuweisenden Stel-
len, der auch von der Geschaftsleitung unterzeichnet wird.

Die Personenakten werden anschliessend gemdss Merkblatt zur Archi-
vierung von Dokumenten auf der Geschaft- und Fachstelle archiviert
und vorschriftsgemdss aufbewahrt. Die Aufbewahrungsdauer fiir Perso-
nenakten betragt zurzeit 100 Jahre, wovon 20 Jahre auf der Ge-
schafts- und Fachstelle.

4.2.4. Zusammenarbeit mit Kontakt- und Gastfamilien

Fiir wen wird eine Kontaktfamilie eingesetzt?

In der Stiftung contetto werden die zusatzlich beigezogenen Pflege-
familien Kontaktfamilien genannt. Kontaktfamilien fir Wochenenden
und Ferien konnen fir diejenigen Kinder und Jugendlichen eingesetzt
werden, die kein tragfahiges Beziehungsnetz im Umfeld ihrer Her-
kunftsfamilie aufweisen und auf langere Zeit hinaus keine Mdéglich-
keit haben, Frei- und Ferientage in der Herkunftsfamilie zu verbrin-
gen.

Was ist das Ziel einer Kontaktfamilie?

Das Ziel einer Kontaktfamilie ist, dem Kind/Jugendlichen ausserhalb
der Sozialpaddagogischen Familie einen Ort zu bieten, an dem es/er
zusdtzlich tragfidhige Beziehungen aufbauen kann. Winschenswert ist,
dass solche Beziehungen bis ins Erwachsenenalter des (ehemaligen)
Pflegekindes gepflegt und beibehalten werden. Die Stiftung contetto
erachtet es als wichtig, das Beziehungsnetz der Pflegekinder ver-
mehrt ab Primarschulalter ausserhalb der Sozialpaddagogischen Familie
zu erweitern. Dies entspricht den Moglichkeiten von Kindern, die
nicht als Pflegekinder aufwachsen. Gleichzeitig gibt es dadurch Ent-
lastung fur die Pflegeeltern. Diese Zeit kann mit der Kernfamilie o-
der als kinderfreie Zeit genutzt werden.

Vorgehen beim Suchen einer Kontaktfamilie

Das Beiziehen einer Kontaktfamilie wird in Absprache mit der zuwei-
senden Stelle von den Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Fa-
milien in die Wege geleitet. Sie ibernehmen die Verantwortung fur
den Prozess. Die Entscheidungsverantwortung hingegen liegt bei der
zuwelisenden Stelle. Das Kind resp. der/die Jugendliche wird geeignet
in den Prozess einbezogen und entsprechend seinem/ihrem Alter ange-
messen an der Entscheidung beteiligt. Wo moglich, werden auch die
leiblichen Eltern einbezogen resp. informiert.

Finanzierung der Kontaktfamilie

Die Aufenthaltstage in einer Kontaktfamilie sind in der Tagestaxe
der Stiftung contetto inbegriffen, sofern nichts anderes vereinbart
ist.
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Uberpriifen der Situation

Der regelmdssige Austausch mit der Kontaktfamilie und das Beobachten
der Befindlichkeit des Kindes/Jugendlichen sind Teil des professio-
nellen Betreuungsauftrags in der Sozialpaddagogischen Familie. Die
Uberpriifung, ob die Situation in der Kontaktfamilie positiv und zu-
friedenstellend ist, findet somit laufend durch die Mitarbeitenden
in den Sozialpadagogischen Familien statt. Bei Bedarf steht die Ge-
schaftsleitung der Stiftung contetto fir Ricksprachen zur Verfiigung.
Die Situation des Kindes/der Jugendlichen in der Kontaktfamilie wird
ebenfalls beim regelmdssigen Fachaustausch zwischen der Geschafts-
leitung und den Mitarbeitenden in den Sozialpaddagogischen Familien
sowie an den Standortgesprédchen mit den Beistdnden thematisiert. De-
taillierte Ausfihrungen dazu finden sich im Leitungshandbuch der
Stiftung contetto.

4.3. Nachbetreuung

Die Nachbetreuung hat in der Stiftung contetto einen sehr hohen
Stellenwert. Haufig sind und bleiben die Mitarbeitenden in den Sozi-
alpadagogischen Familien auch nach dem Austritt die wichtigsten Be-
zugspersonen fir ihre ehemaligen langjahrigen Pflegekinder. Haufig
kehren diese immer wieder zu ihren Pflegefamilien zurlick und suchen
Unterstiitzung und Rat in schwierigen Situationen oder wollen schone
Momente mit ihren langjahrigen Wegbegleitern teilen. Aktuell wird
diese haufig auch intensive Nachbetreuung unentgeltlich geleistet.
Es ist der Stiftung contetto ein grosses Anliegen, die massgeschnei-
derte Nachbetreuung zukinftig als finanzierte Leistung anbieten zu
kdénnen.

5. Padagogische Themen
5.1. Alltagsgestaltung

Der Alltag wird von den Mitarbeitenden in ihren Sozialpadagogischen
Familien individuell gestaltet. Die Gestaltung hangt unter anderem
ab von der Anzahl eigener und Pflegekinder, sowie von deren Alter.
Weitere Faktoren sind die auswartige Tatigkeit der Mitarbeitenden in
den Sozialpaddagogischen Familien, die Wohnlage oder die zur Verfi-
gung stehenden Raumlichkeiten. Die vorgegebenen Rahmenbedingungen
fir alle Sozialpadagogischen Familien sind in diesem Rahmenkonzept
festgehalten. Zudem erstellen die Mitarbeitenden fir ihre Sozialpa-
dagogische Familie ein individuelles Familienkonzept. Daraus geht
hervor, wie sie den Alltag konkret in ihren Familien gestalten.

5.1.1. Rituale im Familienalltag

Rituale haben einen wichtigen Stellenwert im Erziehungsalltag mit
Kindern. Sie geben den Kindern Orientierung und Halt, schaffen Kon-
takte und vermitteln Werte. Deshalb ist es wichtig, dass die Mitar-
beitenden der Sozialpddagogischen Familien sich mit den eigenen Wer-
ten auseinandersetzen und dariiber nachdenken, welche Werte und Ritu-
ale zentral fir das friedliche, geordnete und fir alle Familienmit-
glieder stimmige Zusammenleben sind.
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Ausfiihrungen beziiglich religidésen Ritualen siehe unter 5.3. Bil-
dung/Spiritualitat und Religion.

Besondere Beachtung wird auch den Ubergidngen geschenkt, wie dem Ein-
tritt des Kindes/Jugendlichen in die Sozialpaddagogische Familie, dem
Schuleintritt oder auch dem Ubertritt ins Berufsleben. Die Her-
kunftsfamilie wird in Absprache mit dem Kind/Jugendlichen informiert
und allenfalls auch einbezogen.

5.1.2. Sozialpadagogische Familien und ihre eigenen Kinder

In der heutigen Gesellschaft finden sich die verschiedensten Famili-
enmodelle. Da sich die Stiftung contetto an dieser gesellschaftli-
chen Verschiedenheit orientiert, sind auch die Familien bei contetto
entsprechend unterschiedlich. Das heisst, es gibt (Ehe-)Paare, wel-
che keine eigenen Kinder haben und ein Pflegekind aufnehmen bis zu
denjenigen Elternpaaren, welche eines oder mehrere eigene Kinder und
eines oder mehrere Pflegekinder betreuen. Ebenfalls sind alle Al-
tersstufen vertreten, von Neugeborenen und Kleinkindern bis zu schon
volljahrigen jungen Erwachsenen. Hinzu kommt, dass zu jedem Kind/je-
dem Jugendliche auch ein Herkunftssystem gehort.

In jeder dieser Familienkonstellation miissen sich die Mitarbeitenden
der Sozialpadagogischen Familien mit dem Thema auseinandersetzen,
welchen Platz die eigenen respektive welchen die Pflegekinder in ih-
rer Familie einnehmen.

Als Grundhaltung bei der Stiftung contetto gilt:

- Die Platzierung eines Pflegekindes erfolgt aufgrund der Notwendig-
keit, dass es nicht in seiner Herkunftsfamilie leben kann. Den da-
raus erfolgenden speziellen Bediirfnissen muss Rechnung getragen
werden.

- Die professionelle Betreuung der Pflegekinder wird im Rahmen des
Familienalltags der Sozialpadagogischen Familie wahrgenommen. Fir
den Alltag der Pflegekinder wird kein gesondertes Setting geschaf-
fen.

- Die Kontakte zum Herkunftssystem missen unter Einbezug der Meinung
und Befindlichkeit des Pflegekindes und der Moglichkeiten der
leiblichen Eltern gefdrdert werden.

- Grundsatzlich ist die Betreuung in den Sozialpadagogischen Fami-
lien 365 Tage im Jahr gewdhrleistet. Dennoch besteht auch der Be-
darf resp. die Notwendigkeit fir Entlastung der Mitarbeitenden,
und/oder ab und zu als Kernfamilie etwas zu unternehmen. Dies wird
geeignet organisiert.

Aufgrund dieser Rahmenbedingungen miissen sich professionelle Pflege-
eltern ihrer verschiedenen Rollen und den unterschiedlichen Bedirf-
nissen der eigenen Kinder und der Pflegekinder bewusst sein und ihre
Handlungen stets reflektieren.

Unterstiitzung bei dieser (Selbst-)Reflexion erhalten die Elternpaare
in regelmdssigen Intervisions- und Supervisionssitzungen und durch
die Geschaftsleitung.
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Die konkrete Situation betreffend eigener und Pflegekinder und der
konkrete Umgang damit halt jede Sozialpaddagogische Familie in ihrem
Familienkonzept fest.

5.2. Intervention und Sanktion

Grundsatzlich wird bei Regelverstdssen oder Grenzilberschreitungen
der Kinder und Jugendlichen in den Sozialpd&dagogischen Familien mit
situationsbezogenen padagogischen Massnahmen gearbeitet. Eine pada-
gogische Massnahme soll zeitnah ausgesprochen werden, verhdltnismas-
sig und fir Kind und Jugendlichen nachvollziehbar sein. Nahere Er-
lauterungen zu familieneigener Gratifikations- und Sanktionsphiloso-
phie basierend auf Hausordnung und Verhaltenskodex sind in den indi-
viduellen Familienkonzepten festgehalten.

Bei schwerem grenzverletzendem Verhalten eines Kindes oder Jugendli-
chen ist der Einbezug der Geschaftsleitung und bei massivem grenz-
verletzendem Verhalten der Einbezug des Stiftungsrats verpflichtend.
Das Vorgehen ist in einem Krisendispositiv (Leitungshandbuch 5.5.1,
5.5.2) geregelt.

Erfahrungsgemdss treten schwere oder massive Vergehen in der Stif-
tung contetto adusserst selten auf. Aufgrund gefestigter Beziehungs-
situationen und sehr konstanter und situationsbezogener Begleitungen
der Kinder und Jugendlichen konnen die Mitarbeitenden frihzeitig und
passend auf schwierige Situationen reagieren.

Die Geschaftsleitung strebt auch bei schweren Vergehen eine einver-
nehmliche familien-/stiftungsinterne Regelung an, sofern kein straf-
rechtlicher Tatbestand gemass Straf- und Justizvollzugsgesetz vor-
liegt und die Situation von den Mitarbeitenden in der Sozialpadago-
gischen Familie getragen werden kann. Auch muss das Kind oder der
Jugendliche sich damit einverstanden erkldren, dass mit dem Absehen
von einem rechtlich wirksamen Disziplinarverfahren auch der rechtli-
che Schutz in Form von Rekurs gegen die Massnahme erlischt.

5.3. Bildung

Die Stiftung contetto stiitzt sich in ihrem Verstédndnis von Bildung
auf Thiersch (2004, S. 239), welcher Bildung bezeichnet als ein
rallgemeines anthropologisches Konzept, namlich den fir den Menschen
charakteristischen Prozess der Aneignung von Welt und der Entwick-
lung der Person in dieser Aneignung®. Aus dieser Definition wird der
Prozesscharakter der Bildung deutlich sowie die Entwicklung des In-
dividuums, das sich in der direkten Beziehung zur Welt ausbildet.
Diese Bildung, die Thiersch (2006, S. 22ff) auch als ,Lebensbildung™
bezeichnet, vollzieht sich in der Spannung zwischen Individuum und
Welt und bezieht sich auf alle Fahigkeiten, die der Mensch fiur die
Lebensbewadaltigung braucht. Das heisst auf die ,kOrperbezogene, sozi-
ale, intellektuelle, auf alltagsbezogene, emotional-affektive und
politische Fahigkeiten™ (ebd. S. 23).
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Beim Bildungsprozess kann zwischen formaler, non-formaler und infor-
meller Bildung unterschieden werden. Die formale Bildung findet in
Institutionen des Bildungssystems wie zum Beispiel in der Schule
statt. Non-formale Bildung steht fir Lern- bzw. Bildungsprozesse in
Institutionen, die nicht dem formalen Bildungssystem angehoren.
Lernprozesse konnen aber auch dort methodisch geplant und durchge-
fihrt werden. Infrage dafir kommen konkrete Angebote der Gemeinwe-
senarbeit, der Erziehungshilfen und der Kulturarbeit. Die informelle
Bildung bezieht sich auf Lernprozesse, die sich ausserhalb der for-
malen Institutionen ergeben. Sie kann als eine bewusste oder unbe-
wusste Form des Lernens definiert werden und unterscheidet sich wvom
formalen Lernen insofern, dass sie nicht den Vorgaben von Instituti-
onen folgt, sondern je nach Interesse selber gesteuert wird. Als re-
levante Orte fir informelle Bildung im Kinder- und Jugendalter gel-
ten die Familie und die Peergruppe (vgl. Mack, 2007, S. 10-15).

Das langfristige Betreuungsangebot von Sozialpaddagogischen Familien
flir Kinder ist bereits im Kleinkindalter passend, daher sind die
folgenden Ausfilhrungen in zweifacher Hinsicht von Bedeutung. Einer-
seits unterstiitzen sie das Verstandnis fir Kinder, die in schwieri-
gen familidren Situationen aufwachsen und andererseits machen sie
bewusst, welch zentrale Bedeutung dem bewusst gestalteten Familien-
alltag zukommt.

Informelle Bildung im Rahmen der Familie erfolgt gemass Mack (2007,
S. 13):

- im familidren Alltag,

- in der Kommunikation,

- im Zusammenleben,

- 1in alltédglichen Besorgungen,
- in der Freizeitgestaltung.

Dies bedeutet, dass sich die Kinder durch die Familie die Welt er-
schliessen und darin basale soziale, kulturelle und technisch-in-
strumentelle Kompetenzen erwerben. In der Familie werden zudem die
Grundlagen gelegt, wie und auf welche Weise sich Kinder und Jugend-
liche in anderen Sozialisationsinstanzen, wie zum Beispiel in der
Schule, zurechtfinden koénnen. Diese Gestaltung hangt eng mit der in
der Familie erworbenen Haltung und den verfligbaren sozialen, kultu-
rellen und 6konomischen Ressourcen zusammen. Das Ziel ist, dass in
den Sozialpddagogischen Familien hinsichtlich der oben aufgezahlten
Bereiche moglichst optimale Bedingungen geschaffen werden, damit die
Kinder die Moglichkeit erhalten, sich die Welt anzueignen. Die Mit-
arbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien nehmen vor allem
auch die Bedirfnisse und Interessen der Kinder und Jugendlichen auf.

Hinsichtlich der formalen Bildung in der Schule liegt das Augenmerk
der Mitarbeitenden in den Sozialpddagogischen Familien auf folgenden
Aspekten (vgl. Maykus, 2003, S. 132ff):

- Beziehungsgestaltung und Forderung problemldésender Interaktion
(Lernmotivation und Leistungsbereitschaft wecken, Umgang im Sinne
eines Aushandlungscharakters, aber auch strukturierender Vorgaben,
Anregung zur aktiven und konstruktiven Auseinandersetzung mit
schulischen Anforderungen und Problemen),
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- Aufmerksamkeit filir schulischen Lernprozess
(Interesse der Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien
am schulischen Lernen, an der Leistungsentwicklung und an Unter-
richtsinhalten, Kenntnis von sozialen Beziehungen und Situationen
im Schulalltag),

- Teilnahme und Teilhabe am schulischen Geschehen
(Anwesenheit an Besuchstagen und -stunden, Mitwirkung in der
Schule, Kontakte zu Lehrpersonen),

- instrumentell-konkrete Hilfen
(kontinuierliche Unterstiitzung, bei Hausaufgaben helfen, sie lber-
wachen, bei Konflikten in der Schule beraten, schlichten, sich
einsetzen),

- Lern- und Erfahrungsrdume gestalten
(Selbstandigkeit und Ausdauer stimulieren, Moglichkeiten des Nor-
malisierungshandelns fiir Kinder und Jugendliche, entwicklungsfor-
dernde Angebote) und

- Regeneration und Spannungsabbau erméglichen
(Ruckzugsraume als Pendant zu schulischen Anforderungen gewahren,
gemeinsame Unternehmungen, Unterstiitzung von Hobbies und Freizeit-
gestaltung) .

Medienkompetenz

Medienkompetenz bedeutet, einen bewussten und vor allem verantwor-
tungsbewussten Umgang mit Medien (vgl. Broschiire der zhaw 2016).
Dazu gehdrt das Wissen, wie man seine Bedlirfnisse nach Informationen
und Unterhaltung mit Medien erfillen kann, aber auch das Hinterfra-
gen sowohl der Medien als auch des eigenen Medienkonsums. Medienkom-
petenz im Internetzeitalter umfasst neben dem technischen Wissen,
wie digitale Medien bedient werden, nach wie vor die Fahigkeit, gut
lesen und schreiben zu konnen. Zudem bedeutet ein kompetenter Umgang
mit digitalen Medien: Vorsichtig sein mit persdnlichen Daten im In-
ternet, Informationen kritisch priifen, allgemeine Umgangsregeln auch
im Internet beachten und sich regelmd@ssig von digitalen Ablenkungen
abschirmen.

Héufig sind Kinder und Jugendliche den Erwachsenen im technischen
Umgang mit digitalen Medien iberlegen. Doch bei der kritischen Ana-
lyse vermittelter Inhalte und der Abschatzung der sozialen Konse-
quenzen sind Erwachsene den Kindern und Jugendlichen aufgrund ihrer
Lebenserfahrung voraus. Die Unterstitzung und Begleitung der Kinder
und Jugendlichen im Gebrauch der digitalen Medien durch die Mitar-
beitenden in den Sozialpadagogischen Familien ist deshalb sehr wich-
tig. Etwa bei der Einschéatzung, ob bestimmte Informationsquellen
glaubwiirdig sind und welche persdénlichen Informationen besser nicht
im Internet verbreitet werden, sowie beim Festlegen von Bildschirm-
zeiten. Bedeutend ist weiter, dass die Mitarbeitenden in den Sozial-
padagogischen Familien den Kindern und Jugendlichen als Vertrauens-
personen zur Verfigung stehen, um Uber unangenehme Internetbegegnun-
gen, ubergriffige Bemerkungen oder schockierende Inhalte (Gewalt,
Pornografie) zu sprechen. In diesem Zusammenhang ist wichtig, dass
die Erwachsenen die technischen Mdglichkeiten fir spezifische Ein-
stellungen an den Gerédten kennen, um das Kind vor unangebrachten
resp. verbotenen Inhalten zu schitzen.
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Kultur und Kunst

Die Themen Kultur und Kunst gehdren heutzutage in selbstverstandli-
cher Weise zu einem aufgeschlossenen vielseitigen Familienalltag.
Dabei koénnen sie in sehr unterschiedlicher Weise gelebt werden. Je
nach Interessen in der Sozialpaddagogischen Familie werden sie fami-
lienintern passend gestaltet. Seitens der Organisation contetto be-
steht hierzu keine Notwendigkeit zur Formulierung von Vorstellungen
resp. Vorgaben.

Umweltbildung und Politik

Diese Themen werden individuell in den Sozialpa&dagogischen Familien
gestaltet und erhalten damit eine unterschiedliche Gewichtung. Sei-
tens der Organisation contetto gibt es zu diesen Themen keine spezi-
fischen Vorgaben. Aufgrund eines sorgfadltigen Anstellungsverfahrens
von neuen Mitarbeitenden wird ein verantwortungsvoller Umgang mit
diesen Themen in der Stiftung contetto vorausgesetzt.

Spiritualitat und Religion

Bezliglich religidsen Ritualen gilt fir die Kinder und Jugendlichen
in der Stiftung contetto die freiwillige Teilhabe. Die Moglichkeit
des Kindes/Jugendlichen, eigene kulturelle und religidse Rituale
auszulben, ist den Verantwortlichen der Stiftung contetto ein gros-
ses Anliegen. Deshalb ist die Freiwilligkeit der Teilhabe der Kinder
und Jugendlichen an innerfamilidren Ritualen insbesondere Ritualen
mit kulturellem und religidsem Hintergrund von zentraler Bedeutung.

Die Stiftung contetto ist politisch und konfessionell neutral und
orientiert sich an den Menschenrechten sowie den UN-Kinderrechten.
Da ein Familienalltag immer massgeblich von den persdnlichen Haltun-
gen den Mitarbeitenden der Sozialpddagogischen Familie gepragt ist,
werden in der Stiftung contetto Transparenz, Offenheit und Toleranz
bezliglich religidser und kultureller Rituale, Werte und Haltungen
bei der Aufnahme einer Sozialpadagogischen Familie, bei der Verfas-
sung des Familienkonzepts und in Gespréachen zwischen den Mitarbei-
tenden der Sozialpaddagogischen Familie und der Geschaftsleitung re-
gelméssig thematisiert.

5.4. Gesundheit und Pravention

Das Verstandnis der Stiftung contetto von Gesundheit schliesst, an-
gelehnt an die Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO),
physische, psychische und soziale Dimensionen ein.

»Die Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen korperlichen,
geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von
Krankheit oder Gebrechen.“ (WHO, Verfassung der Weltgesundheitsorga-
nisation, 22.07.1946)

Im Rahmen der Gesundheitsfdrderung und Pravention werden folgende
Schwerpunkte gesetzt:

- Medizinische Versorgung und Korperpflege
- Erndhrung und Bewegung
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- Sexualitat und Liebe
- Aggression und Gewalt
- Genuss und Sucht

Haltung und Handlung beziiglich dieser Bereiche sind im sozialpadago-
gischen Alltag der Familien grundlegend fiir die positive Entwicklung
eines Kindes und Jugendlichen. Wichtig ist dabei ein offener Aus-
tausch innerhalb der Familien zu diesen Themen. Vor allem auch im
Bereich der Sexualitdt hat Jjedes Kind/jeder Jugendliche das Recht,
seine eigene sexuelle Identitdat zu finden und diese auch zu leben.
Die konkrete Ausgestaltung und Umsetzung obliegt den einzelnen Fami-
lien und ist in den individuellen Familienkonzepten festgehalten.
Die Anleitung dazu findet sich im Leitungshandbuch der Stiftung con-
tetto.

Lebensmittelhygiene und feuerpolizeiliche Vorgaben

Die gesetzlichen Grundlagen betreffend Lebensmittelhygiene und feu-
erpolizeilichen Vorgaben gelten nicht fiir die privaten Wohnsituatio-
nen der Familien bei contetto. Als bewilligtes Kinder-/Jugendheim
mit dezentraler Struktur muss die Stiftung contetto aber ihr Vorge-
hen bezliglich praventivem Brandschutz und beziiglich der lebensmit-
telhygienischen Sorgfalt in den Sozialpadagogischen Familien gegen-
Uber dem AJB belegen. Mit dem AJB wurden folgende spezielle Verein-
barungen getroffen:

Massnahmen betreffend feuerpolizeilichen Vorgaben:

- Im Kanton Ziurich werden keine feuerpolizeilichen Kontrollen in
Privathaushalten durchgefiihrt. Aus diesem Grund bearbeitet die
Stiftung contetto das Thema praventiver Brandschutz in Form von
Schulung der Mitarbeitenden. Die durchfiihrten Kurse kdnnen gegen-
iber dem AJB belegt werden.

- Die geeignete Ausstattung der Wohnrdume mit Rauchmeldern, Feuerlo-
schern und Léschdecken liegt in der Verantwortung der Mitarbeiten-
den in den Sozialpadagogischen Familien.

Massnahmen betreffend Lebensmittelhygiene

- In den Familien der Stiftung contetto erfolgen keine amtlichen
Kontrollen durch das kantonale Lebensmittelinspektorat. Aus diesem
Grund bearbeitet die Stiftung contetto das Thema Lebensmittelhygi-
ene und gesunde Erndhrung in Form von regelmé&ssiger Schulung der
Mitarbeitenden. Diese werden gegeniber dem AJB belegt.

5.5. Umgang mit aussergewohnlichen Situationen

Tritt eine aussergewdhnliche Situation in einer Sozialpadagogischen
Familie ein (bspw. schweres grenzverletzendes Verhalten, Gewalt,
Schulausschluss, unangemessenes Verhalten von Betreuenden), infor-
mieren die Mitarbeitenden in einem ersten Schritt die Geschéaftslei-
tung. Nach gemeinsamer Absprache entscheidet diese, ob und wie die
Eltern und die zuweisende Stelle informiert werden milssen. Grund-
satzlich sollen aussergewohnliche Situationen wenn immer mdéglich un-
ter Einbezug der beteiligten Personen geregelt werden. Ist dies
nicht moéglich, kann die Geschédftsleitung den Stiftungsrat beiziehen.
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Handelt es sich um eine Krise, ist das Vorgehen im Krisendispositiv
(Leitungshandbuch 5.5.1, 5.5.2) geregelt. In einem solchen Fall wird
das flir Krisen und Notfalle zustandige Mitglied des Stiftungsrats
beigezogen. Zudem hat die Stiftung contetto einen Vertrag mit der
Krisenintervention Schweiz abgeschlossen, die zur fachlichen Unter-
stiitzung beigezogen werden kann.

Richtlinien fir Time-out

Als Time-out wird in der Stiftung contetto die voribergehende Dis-
tanzplatzierung eines in einer Sozialpadagogischen Familie der Stif-
tung contetto untergebrachten Kindes/Jugendlichen mit dem Ziel der
anschliessenden Rickkehr in die Sozialpadagogische Familie verstan-
den. Time-out ist ein konzeptuelles Element filir die LOsung ausserge-
wohnlicher Situationen. Im Vordergrund steht eine Klarung der per-
sbénlichen Situation des Kindes/Jugendlichen. Ziele und Dauer des
Time-outs werden vorgdngig gemeinsam mit dem Kind/Jugendlichen, den
Mitarbeitenden in der Sozialpadagogischen Familie, mit der zuweisen-
den Stelle und wenn mdéglich mit den Eltern festgelegt. Detaillierte
Ausfihrungen dazu finden sich im Leitungshandbuch auf dem Merkblatt
zum Umgang mit Time-out oder Notfdllen und Notsituationen in der
Stiftung contetto.

6. Organisation
6.1. Kinder-/Jugendheim mit dezentraler Struktur

Die Stiftung contetto, Sozialpddagogische Familien Zirich, ist eine
gemeinniitzige Stiftung im Sinne von Art. 80ff mit Sitz in Zirich.
Sie ist politisch und konfessionell neutral.

Die fachliche Aufsicht tber die Kinder- und Jugendheime hat das Amt
fir Jugend und Berufsberatung des Kantons Zirich und die Bildungsdi-
rektion des Kantons Zirich erteilt die Betriebsbewilligung. Die
Stiftung contetto ist bewilligt als Kinder-/Jugendheim mit dezentra-
ler Struktur. Dieser speziellen Struktur muss mit geeigneter Fih-
rung, verantwortungsbewussten Mitarbeitenden und einem besonderen
Augenmerk auf verbindlicher Zusammenarbeit begegnet werden.

In den Sozialpadagogischen Familien wird mit der Betreuung von Pfle-
gekindern ein Offentlicher Auftrag in einem privaten Umfeld ausge-
fihrt. Alle Beteiligten miissen dieser besonderen Situation Rechnung
tragen.

Die Aufsicht iiber die Stiftung nimmt das Amt fur berufliche Vorsorge
und Stiftungen des Kantons Zirich wahr.

Die vom Stiftungsrat gemass Art. 83a ZGB gewahlte Revisionsstelle
Uberprift die Buchfihrung und die Jahresrechnung der Stiftung.
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6.1.1. Organigramm
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Legende: IVG = Intervisionsgruppe

Das Organigramm bildet die Organisationsstruktur ab.

Der Stiftungsrat hat die strategische Leitung der Stiftung contetto
inne. Der Geschaftsleitung obliegt die operative Fihrung. Sie wird
in einer Co-Leitung gefiihrt. Die Geschaftsleitung ist dem Stiftungs-
rat unterstellt und arbeitet im Rahmen des Stellenbeschriebs und der
jahrlich festgelegten Jahresziele.

6.1.2. Geschichte

1979 wurde der ,Verein heilpaddagogischer Grossfamilien des Kantons
Zirich™ von 5 Familien gegrindet. In der Folge wurden immer wieder
neue Familien in den Verein aufgenommen, sodass 1983 zwei Regional-
vereine entstanden. Die Familien hiessen von nun an Heilpadagogische
Pflegefamilien (HPP). 1984 erhielten die beiden Regionalvereine mit
ihrem Angebot vom Regierungsrat des Kantons Zirich eine Betriebsbe-
willigung. Die Familien wurden der kantonalen Heimaufsicht unter-
stellt. Nach einer Umstrukturierungsphase wurden der Dachverein und
die beiden Regionalvereine 1992 zu einem einzigen Verein zusammenge-
fiithrt. Dem Verein gehdrten zu diesem Zeitpunkt 14 Heilpadagogische
Pflegefamilien an. Seit 1993 gelten fiir alle Familien die Bewilli-
gungsrichtlinien des Amtes fir Jugend und Berufsberatung des Kantons
Zurich (ehemals Jugendamt) .

1999 wurde das zwanzigjahrige Bestehen des Vereins gefeiert und
gleichzeitig eine neue Ara, die ein ganzes Paket von Ver&dnderungen
mit sich brachte, eingeleitet. Unter anderem wurde die zentrale Ge-
schaftsstelle erdffnet und der Vorstand setzte sich neu mehrheitlich
aus externen, qualifizierten Mitgliedern zusammen.

Diese Neuerungen erfolgten aufgrund einer 1997 von den Vereinsmit-

gliedern initiierten Konzeptiberpriifung und eines gemeinsam erarbei-
teten Leitbildes. Der intensive Entwicklungsprozess wurde von einem
aussen stehenden Fachmann fir Organisationsentwicklung geleitet und
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in der Schlussphase vom designierten Prasidenten mitbeurteilt und
gestaltet.

Im November 2001 stellte der Verein, unter Leitung des neuen exter-

nen Préasidenten, beim Amt fir Jugend- und Berufsberatung einen Vor-

schlag fiir eine weitere umfassende Organisationsentwicklung vor. In

den kommenden Jahren wurden verschiedene Entwicklungsschritte voll-

zogen, wie beispielsweise die Aufteilung in strategische (Vorstand)

und operative (Geschafts- und Fachstelle) Bereiche, der Name ,Verein
contetto, Sozialpddagogische Familien Ziirich™“ entstand und alle Ver-
einsmitglieder unterstellten sich den gleichen Qualitatsstandards.

Im Rahmen von Professionalisierungsmassnahmen seitens des Amtes fir
Jugend und Berufsberatung ibertrug 2010 die Mitgliederversammlung
des Vereins contetto die padagogische Leitung der Geschafts- und
Fachstelle. Knapp ein Jahr spater verlangte das Amt fir Jugend und
Berufsberatung ausserdem eine Klarung der hierarchischen Strukturen
des Vereins, wenn er im Besitz einer Betriebsbewilligung bleiben
wolle. Der Verein contetto wurde Anfang 2014 in eine Stiftung iber-
fihrt. Die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien sind
seit 01.01.2014 von der Stiftung angestellt und der Geschaftsleitung
wurde die operative Fihrung der Stiftung Ubertragen, wadhrend der
Stiftungsrat die strategische Leitung ubernahm.

6.2. Stiftungsrat

Die strategische Fihrung der Stiftung obliegt dem Stiftungsrat.
Dieser setzt sich aus drei bis neun ehrenamtlichen Stiftungsratsmit-
gliedern zusammen, die untereinander sowie mit der Geschaftsleitung
oder den Sozialpadagogischen Familien nicht persdnlich verbunden
sind (siehe Stiftungsurkunde und Organisationsreglement Stiftung
contetto). Dem Stiftungsrat sollen nach Mdglichkeit angehdren (wobei
die Reihenfolge der Aufzahlung Prioritdt beinhaltet):

- eine Fachperson aus dem Bereich Sozialpadagogik
- eine Fachperson aus dem Heimbereich

- eine Fachperson aus dem Bereich Finanzen (Treuhand/Vermdgensver-
waltung/Steuer- und Revisionsfragen, o.4.)

- eine Fachperson aus dem Bereich Paddagogik/Psychologie/Psychiatrie

- eine Fachperson aus dem Bereich Jurisprudenz

6.3. Fachbeirat

Der Fachbeirat bildet die Verbindung zwischen dem Stiftungsrat und

den Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien bzw. den In-
tervisionsgruppen. Die Mitarbeitenden erhalten so die Moglichkeit,

ihre Anliegen in den Stiftungsrat zu tragen. Gleichzeitig kann der

Stiftungsrat wichtige Themen einbringen, aber auch vom spezifischen
Fachwissen der Mitarbeitenden profitieren.

Der Fachbeirat besteht aus vier Vertreterinnen und Vertretern der
Sozialpadagogischen Familien (eine Person aus Jjeder Intervisions-
gruppe) und einem Stiftungsratsmitglied. Zudem hat mindestens eine
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Geschdftsleitende/ein Geschaftsleitender Einsitz. Jahrlich finden
mindestens zweil Treffen statt.

6.4. Die Geschaftsleitung in der dezentralen Struktur

Die Geschafts- und Fachstelle der Stiftung contetto befindet sich
mit ihren Birordumen in der Stadt Ziirich, o6rtlich unabhédngig von de
Sozialpaddagogischen Familien, welche verteilt im ganzen Kanton Zii-

n

rich zuhause sind. In dieser dezentralen Form wird die Organisation

contetto auf operativer Ebene von zwei Geschaftsleitenden gefihrt.
Diese Struktur ist contetto-spezifisch und bendétigt ein geeignetes
Leitungs- und Fihrungsverstandnis.

Den zwei Geschaftsleitenden obliegt die operative Leitung der Stif-
tung contetto.

In dieser Funktion sind sie wie folgt verantwortlich:

- Flir die Kommunikation einerseits gegen aussen, im speziellen ge-

geniiber den kantonalen Behdrden und den zuweisenden Stellen, ande-
rerseits in Krisensituationen (gegeniiber Behdrden, Medien, Sozial-
padagogische Familien); diese Kommunikation erfolgt gemdss Krisen-

dispositiv contetto und in Absprache mit dem Stiftungsrat.

- Gemeinsam mit den Sozialpadagogischen Familien fir das Wohl der in

den Familien platzierten Kinder und Jugendlichen.

- In personeller Hinsicht gegeniiber den Mitarbeitenden in den Sozi-
alpadagogischen Familien und gegenliber weiteren Mitarbeitenden auf

der Geschafts- und Fachstelle.
- Flr die Forderung der Angebotsentwicklung und —-erweiterung.
- Fir die Offentlichkeitsarbeit.

- Fir die Vernetzung gegen aussen bspw. mit anderen Heimen, zuwei-

senden Stellen und mit fachspezifischen Berufsschulen sowie Fach-

hochschulen.

- FUr die Qualitdtssicherung und somit fir die Einhaltung der defi-

nierten Standards gegen innen und aussen.

Demgegeniiber sind die Sozialpddagogischen Familien verantwortlich
fir die professionelle sozialpadagogische Betreuung der bei ihnen
platzierten Kinder und Jugendlichen und damit gemeinsam mit der Ge-
schaftsleitung fiir deren Wohl. Zusatzlich sind sie zustandig fir di
Zusammenarbeit mit den zuweisenden Stellen (Beistadnde) und fir den
professionellen Einbezug des Herkunftssystems des Kindes/Jugendli-
chen und weiterer Beteiligter.

Voraussetzungen fiur eine dezentrale Fihrungsstruktur:

- Zur Erftllung des Stiftungszwecks von contetto, namlich die pro-
fessionelle Forderung und Unterstiitzung der Entwicklung von ge-
fahrdeten oder benachteiligten Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen (siehe Stiftungsurkunde Art. 2), bedarf es in erster
Linie eines professionellen Hintergrundes der verantwortlichen
Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen Familien.

e
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- Geregelte Abmachungen (Qualitédtsstandards) zwischen der Geschafts-
leitung und den Mitarbeitenden der Sozialpa&dagogischen Familien
stellen den gegenseitigen Informationsfluss sicher und bilden die
Grundlage fir eine gute und transparente Zusammenarbeit.

- Die regelmé@ssige Teilnahme der Geschaftsleitung an Standortgespra-
chen und der gegenseitige Fachaustausch (beispielsweise Arbeits-
treffen) sowie die Mitarbeitendengesprdche sind notwendig fir eine
enge Zusammenarbeit und eine Vertrauensbasis zwischen der Ge-
schaftsleitung und den Mitarbeitenden in den Sozialpadagogischen
Familien.

Die Geschaftsleitenden der Stiftung contetto haben ein demokrati-
sches bzw. kooperatives Fihrungsverstandnis. Sie beziehen die Mitar-
beitenden der Sozialpéddagogischen Familien soweit moglich und sinn-
voll in Entscheidungen und Entwicklungsprozesse ein. Diskussionen
und ein reger fachlicher Austausch zwischen der Geschéaftsleitung und
den Mitarbeitenden sind erwlnscht und notwendig. Die Geschaftslei-
tenden zahlen im Gegenzug auf eine selbstandige, umsichtige und pro-
fessionelle Arbeitsweise der Mitarbeitenden in den Sozialpadagogi-
schen Familien.

6.5. Die Mitarbeitenden in den Sozialpadagogische Familien
6.5.1. Supervision und Fachberatung

Die Mitarbeitenden einer Sozialpadagogischen Familie sind verpflich-
tet, jadhrlich mindestens 9 Supervisionsstunden bei einer vom Berufs-
verband fiir Coaching, Supervision und Organisationsberatung (BSO)
anerkannten Fachperson in Anspruch zu nehmen. Ubergeordnetes Ziel
der Supervision ist die Starkung der Mitarbeitenden in ihrer Arbeit
und die damit einhergehende Erhdéhung der Tragfédhigkeit in ihrer So-
zialpadagogischen Familie. Die Supervision dient der Reflexion der
Familiensituation und der padagogischen Arbeit. Konkreten Fragestel-
lungen aus dem Berufsalltag sowie Fragen der Zusammenarbeit konnen
in diesem Gefadss besprochen werden. Die Supervision tradgt dazu bei,
die Kompetenzen der Mitarbeitenden der Sozialp&ddagogischen Familie
aufrecht zu erhalten, zu erweitern und die Paarbeziehung zu festigen
sowie allfallige Differenzen zu bewdltigen. Es gelten die Supervisi-
onsrichtlinien der Stiftung.

6.5.2. Intervision

Innerhalb der Stiftung contetto bestehen vier Intervisionsgruppen
(IVG), zu welchen die Mitarbeitenden in den Sozialpaddagogischen Fa-
milien zugeteilt sind. Jede IVG trifft sich acht Mal pro Jahr zum
Fachaustausch sowie zur Selbstreflexion. Mit wechselnder gruppenin-
terner Leitung bietet die Intervision die Mdglichkeit, kollegiale
Beratung im Team in eigener Regie, mit Hilfe eines strukturellen
Rahmens durchzufiihren. Dabei stehen folgende Ziele im Vordergrund:

- Reflexion der eigenen Rolle

- praxisbezogener fachlicher Austausch, strukturierte und effektive
Arbeits- und Fallbesprechung

- gegenseitige Unterstiitzung
- Kontrolle und Transparenz in der sozialpadagogischen Arbeit
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- Zugang zu den Erfahrungen und Ressourcen aller Kollegen und Kolle-
ginnen

Die Arbeit der Intervisionsgruppe wird einmal jahrlich mit einem Su-
pervisor/einer Supervisorin reflektiert.

6.5.3. Weiterbildung

Interne und externe Weiterbildungen unterstiitzen den Entwicklungs-
prozess der Einzelnen und der Institution. Weiterbildungen stellen
sicher, dass sich die Mitarbeitenden der Stiftung contetto mit den
gesellschaftlichen, sozial- resp. bildungspolitischen und den be-
rufsspezifischen Verdnderungen auseinander setzen.

Aufgrund der beruflich speziellen und in der Regel langjahrigen T&a-
tigkeit bei der Stiftung contetto werden die Weiterbildungen der
Mitarbeitenden nach folgenden Grundsa&tzen finanziell unterstitzt:

- Weiterbildungen/Kurse, die die Mitarbeitenden in ihrer Betreuungs-
arbeit unterstitzt und starkt

- Weiterbildungen/Laufbahnberatung, die von den Mitarbeitenden im
Hinblick auf eine (zukinftige) ausserhausliche berufliche Tatig-
keit geplant werden.

Detailliertere Ausfihrungen zur Weiterbildung finden sich im Perso-
nalreglement und im Leitungshandbuch.

6.6. Personalmanagement

Die Geschaftsleitung wird vom Stiftungsrat gewahlt. Ihr stehen 130
Stellenprozente zur Verfiigung. Die Geschaftsleitenden missen Uber
ein Diplom einer Schule fir Soziale Arbeit (FH/HFS) oder iber einen
Universitatsabschluss in Sozialpaddagogik/Sozialarbeit/Psychologie
verfiigen sowie iliber eine Fihrungsausbildung bzw. Fihrungserfahrung.
Die Geschaftsleitung wird in Co-Leitung gefihrt. Zudem ist eine
Fachperson mit rund 30 Stellenprozenten fiir den Bereich Finanzen zu-
standig.

Der Stiftungsprasident ist in seiner Funktion zustandig flur die Per-
sonalfithrung der Geschaftsleitung. Es erfolgt jahrlich ein Gesprach
mit den beiden Geschédftsleitenden. Bei spezifischen Personalanliegen
gelangen diese direkt an den Prasidenten.

Folgende Instrumente der Personalfihrung sind verbindlich:

- Stellenbeschreibungen
(MA Sozialpadagogische Familie, GL, MA Finanzen)

- Personalreglemente
(MA Sozialpadagogische Familie, MA Geschadfts- und Fachstelle)

Die Geschaftsleitung der Stiftung contetto stellt Ehepaare oder im
Konkubinat lebende Paare ein, die gemeinsam eine Sozialpa&dagogische
Familie fiihren wollen. Mindestens eine Mitarbeitende einer Sozialpa-
dagogischen Familie verfiigt tUber eine vom Kanton Zirich anerkannte
Ausbildung im Bereich Paddagogik/Sozialpddagogik (Fachhochschule oder
hohere Fachschule in Sozialpaddagogik, Heilpadagogik, Sozialarbeit
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bzw. universitirer Abschluss in Sozialpiddagogik) oder ein Aquiva-
lent. Der Partner/die Partnerin bringt ebenfalls Wissen und Erfah-
rung in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen mit. Zudem muss eine
(berufsbegleitende) Ausbildung zur qualifizierten Erziehung von
Pflegekindern (z.B. bei der Schule fiir Sozialbegleitung Zirich) ab-
solviert werden. Nach einem standardisierten Bewerbungsverfahren
startet das interessierte Paar mit einer mindestens halbjahrigen
Probephase. Wahrend dieser Zeit nimmt die Familie keine Kinder und
Jugendlichen auf. Die Auseinandersetzung mit der moéglichen zukinfti-
gen Tatigkeit als langjadhrige professionelle Pflegeeltern und der
Austausch mit anderen Sozialpadagogischen Familien stehen w&hrend
der Probephase im Vordergrund (vgl. Checkliste fiir die Probephase
eines Paares).

Die Betreuung von einem Kind/Jugendlichen im Langzeitangebot begrin-
det 37.5 Stellenprozente (also 4 Kinder/Jugendliche = 150 Stellen-
prozente) . Die verantwortlichen Mitarbeitenden einer Sozialpadagogi-
schen Familie dirfen zusammen inkl. externer Tatigkeit maximal 200%
erwerbstatig sein. Dabei ist zu beachten, dass der fachspezifisch
ausgebildete Mitarbeitende immer die Hauptverantwortung in der Sozi-
alpadagogischen Familie tragt. Im teilbetreuten Jugendwohnen begrin-
det die Betreuung eines/einer Jugendlichen 25 Stellenprozent.

Verfiigen beide Mitarbeitenden einer Sozialpddagogischen Familie tber
eine Fachausbildung, konnen sie gemeinsam die Hauptverantwortung
ibernehmen.

In den ersten Arbeitsjahren der Mitarbeitenden einer Sozialpadagogi-
schen Familie gilt die Regel, dass der fachspezifisch ausgebildete
Mitarbeitende hauptsédchlich zu Hause erzieherisch tatig sein muss.
Dieser Mitarbeitende erhdlt den Arbeitsvertrag fir den hauptverant-
wortlichen Elternteil. Ausnahmeregelungen bewilligt aufgrund eines
begrindeten Gesuchs und auf Empfehlung der Geschaftsleitung der
Stiftungsrat.

Jahrlich findet ein Mitarbeitendengesprach statt, in dem es um die
aktuelle Situation des Mitarbeitenden in der Stiftung contetto geht.
In diesen Gespréachen erfolgt auch eine Selbsteinschatzung des Mitar-
beitenden, was seine Arbeit mit den Pflegekindern betrifft. Zudem
h&lt die Geschaftsleitung ihrerseits fest, wie sie die Arbeit des
Mitarbeitenden einschatzt. Ebenfalls erfolgt von beiden Seiten eine
Einschatzung der Zusammenarbeit zwischen Geschédftsleitung und den
Mitarbeitenden.

Die Geschéftsleiterinnen teilen die Zustandigkeit fir die Sozialpa-
dagogischen Familien auf. Entsprechend dieser

- sind die Geschaftsleiterinnen iUber die Situation in den Familien
informiert,

- nehmen sie an den Standortbestimmungen teil,
- erfolgen Vor- und Nachbereitungen der Standortbestimmungen,
- machen sie Mitarbeitendengespréache und

- fihren jahrlich einen Fachaustausch mit den Mitarbeitenden in den
Sozialpadagogischen Familien durch zu vorgegebenen Fachthemen.
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6.7. Qualitadtsmanagement
6.7.1. Grundhaltung und Intention

Ein umfassendes Qualitédtsmanagement (QM) beinhaltet die Planung,
Lenkung und Uberpriifung von Qualitidt in einem Unternehmen.

Ziel des Qualitadtsmanagements ist, durch organisatorische Massnahmen
die Qualitadt der Arbeitsleistung in einer Organisation zu fordern,
zu entwickeln und zu optimieren.

Das Qualitatsmanagement im Sozial- und Gesundheitsbereich ist eine
besondere Herausforderung, da die Arbeitsleistung mit und fir Men-
schen (Klienten/Klientinnen) geschieht. Gerade hier ist die Qualitéat
nicht nur von objektiven Grdssen abhangig, sondern die subjektive
Einschatzung, v.a. die subjektive Zufriedenheit der Klienten, spielt
eine wichtige Rolle. Dies macht die Qualitédt schwierig messbar.

Die Qualitat in Organisationen wird haufig in Strukturqualitat (z.B.
Unterlagen, Ablaufe), Prozess- (z.B. Betreuung, Pflege) und Ergeb-
nisqualitdt (z.B. Erreichen der formulierten Ziele) eingeteilt. Fir
einen gesamtheitlichen Blick auf Qualitdtssicherung und -entwicklung
sind alle drei Bereiche wichtig. Eine spezielle Herausforderung aber
stellt das Uberpriifen der Qualitidt in der Betreuung dar (Prozessqua-
litat).

6.7.2. Das Qualitatsmanagement in der Stiftung contetto

Bis anhin bestand von behdrdlicher Seite keine Vorgabe betreffend
zertifiziertem QM-System fir Kinder- und Jugendheime. Auch contetto-
intern ist zurzeit kein solches QM-System gewinscht. Vielmehr gilt
es, ein nlttzliches und schlankes, auf contetto abgestimmtes Quali-
tatsmanagement umzusetzen.

Die Verantwortung fir das Qualitatsmanagement liegt bei der Ge-
schaftsleitung.

Das Qualitatsmanagement der Stiftung contetto richtet den Hauptfokus
auf das Kerngeschaft, namlich auf die professionelle sozialpddagogi-
sche Betreuung von Kindern und Jugendlichen in den Sozialpadagogi-
schen Familien. FUir eine hohe Qualitat des Kerngeschafts sind aber
andere Bereiche der Stiftung ebenfalls verantwortlich und missen da-
her beachtet und geeignet in die Prozesse der Qualitatssicherung und
—entwicklung einbezogen werden.

Konkret werden in der Stiftung contetto laufend Vorgaben und Stan-
dards auf ihre Qualitat Uberprift und optimiert. Dies geschieht
durch unterschiedliche Vorgehensweisen wie

- durch Uberprifen von formulierten Vorgaben und Standards gemeinsam
mit den Mitarbeitenden,

- durch Uberprifen von Standards fiir die Mitarbeitenden durch die
Geschéaftsleitung,

- durch Einbeziehen von Rickmeldungen der Mitarbeitenden in die
Uberarbeitung von Ablaufen,

- durch die regelmidssige Uberpriifung der Familienkonzepte

35



Stiftung contetto Organisationsbeschrieb 2018

- und durch Aufnehmen von neuem Fachwissen in die bestehenden Rah-
menbedingungen.

6.7.3. Der Regelkreis im Qualitdtsmanagement

Der Regelkreis stellt den logischen Ablauf des Qualitédtsentwick-
lungsprozesses dar und ist gleichzeitig das zentrale Instrument zur
Qualitatsitberprifung und -entwicklung. Er ist in folgende Phasen
eingeteilt: Soll-Vorgaben (bestehende Situation) - Umsetzen - Soll-
Ist-Vergleich (Uberpriifen) - Massnahmen (Verbessern) - Soll-Vorgaben
(neues Ziel formulieren).

Soll-

Vorgaben

Regelkreis
Massnahmen Umscizung

Soll-1st-

1|I L5 § '_:Ii ilh'.ll

Damit Qualitat in einer Organisation gemessen werden kann, ist es
notwendig, Qualitatsziele und —-standards festzulegen. Diese missen
konkret und tUberprifbar formuliert sein.

Als zentrale Themen fir die Planung und Umsetzung eines QM erachtet
contetto die folgenden:

- Einbezug der Mitarbeitenden in Prozesse, Methoden und Themenwahl
- Themen auswadhlen und festlegen

- Methoden und Instrumente besprechen

- Abl3aufe und Zustandigkeiten festlegen

- Evaluation und Optimierung vornehmen

- geeignetes Dokumentieren und Kommunizieren gegeniiber Stiftungsrat,
Mitarbeitenden und gegen aussen zwecks Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit

6.8. Finanzmanagement

Die Stiftung contetto wird iUber die platzierenden Stellen finanziert
und ist nicht gewinnorientiert. Die Tarife sind so bemessen, dass
die nachhaltige Finanzierung der Angebote sichergestellt werden
kann. Die Stiftung erhdlt keine regelmassigen finanziellen Beitrége
des Kantons Zirich.

Aufgrund der dezentralen Struktur der Organisation und der spezifi-
schen Finanzabldufe zwischen den Sozialpadagogischen Familien und

der Geschaftsstelle, ist es unabdingbar, dass die Fachperson Finan-
zen die teilweise komplexen Abl&ufe eigenstandig managen kann. Falls
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notwendig werden Entscheidungen auf operativer Ebene durch die Ge-
schaftsleitung gefallt. Fir Themen auf der strategischen Ebene wird
das zustandige Mitglied des Stiftungsrats beigezogen, grundlegende
Entscheide werden dem Gesamtstiftungsrat unterbreitet.

Die Prifung der Jahresrechnung unterliegt der eingeschrankten Revi-
sionspflicht. Es erfolgt eine jahrliche Berichterstattung an die
BVG- und Stiftungsaufsicht des Kantons Zirich (BVS).

Spenden und Legate werden gemdss jeweiligen Zweckbestimmungen der
finanzierenden Personen und Organisationen und den Richtlinien der
Stiftung verwendet.

6.9. Immobilienmanagement

Die Stiftung contetto besitzt keine eigenen Liegenschaften. Die ver-
antwortlichen Mitarbeitenden jeder Sozialpadagogischen Familie sind
eigenverantwortlich fir ihre Raumlichkeiten zustédndig. Die nahere
Umschreibung der einzelnen Liegenschaften ist aus den Familienkon-
zepten ersichtlich. Es wird darauf geachtet, dass fir alle Kinder
und Jugendlichen ein eigenes Zimmer zur Verflugung steht.

Die Kosten fir die Raumlichkeiten in den Sozialpaddagogischen Fami-
lien werden Uber die so genannten Betriebskosten monatlich abgegol-
ten.

Die Geschafts- und Fachstelle liegt in Zirich an der Freiestrasse
71. Dies sind auch die BlUrordaumlichkeiten der Geschaftsleitung und
der Fachperson Finanzen. Die Kosten fir diese Raumlichkeiten sind im
Tagestarif enthalten.

7. Erstellungsdatum, Autorinnen/Autoren

Zirich, 06. Juni 2017/em/ms

Autorinnen/Autoren: Geschaftsleitung
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